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BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thwc hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tie
quy 3 nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luit (QPPL)

Khong c6 noi dung béo cao

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Khéng cd n6i dung bao cao

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Khéng cd n6i dung bao cao

4. Ra soat, don gian héa TTHC

Khong co6 noi dung béo cao

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Khéng cd n6i dung bao cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6 moi tiép
nhén trong ky: 157 (tryc tuyén: 114; truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 43); s6
tur ky trudc chuyén qua: 0

- S6 luong ho so di giai quyét: 157; trong do, giai quyét trudc han: 111,
ding han: 45, qué han: 1

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 0; trong d6, trong han: 0, qué han: 0

7. Trién khai co' ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

- Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Thu tudng
Chinh phu vé co ché mét ctra, co ché mot cura lién thong, UBND xa da phan
cong Can b0, cong chirc thuc hién nhi¢ém vu lam viéc tai B phan mdt ctra do
d6ng chi Phé Chu tich UBND x4 1a Trudng ban.

- Thuc hién ra mat xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan
dan phuc phu”; can bg, cong chiic by phan mdt cura thuc hién tdt ky cuong, ky
luat hanh chinh trong viéc tiép nhan, xur 1y, giai quyét tha tuc hanh chinh cho to
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chire, ca nhan va doanh nghiép, khong cé biéu hién hach dich, cira quyén, nhiing
nhiéu gay kho6 khin cho t chirc, ca nhan va doanh nghiép.

- Pa bd tri phong lam viéc cua bd phan tiép nhan va tra két qua; Trang bi
day du cac thiét bi can thiét cho phong mot cira nhu: Mang Internet, hé thong
mang LAN; May vi tinh; May in; May scan; Tu dung tai liéu; Ban ghé lam viéc;
Ghé ngéi cho; ban ghé dé viét danh cho ca nhan, t6 chuc dén giao dich; Quat
mat; Cac trang thiét bi phu tro khac. Thuc hién lip dat bién nhan dién thuong
hiéu bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Thyuc hién viéc niém yet cong khai quy trinh, ho so giai quyét TTHC tai
bang gan trén tuong. Niém yét cong khai muc thu phi, 18 phi, theo quy dinh bd
phan tiép nhan va tra két qua

- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, t6
chue; viée yeu cau bd sung hd so chi dugc thuce hién khong qua mot lan trong
sudt qua trinh giai quyét ho so cho to chtrc, ¢4 nhan.

- Bao dam su phdi hop chit ché gitra cac co quan hanh chinh nha nudc
cac cong chirc ¢6 lién quan trong giai quyét cong viéc ctia ca nhan, to chirc.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

UBND x4 di t6 chtic quan triét, trién khai cac ndi dung ctia Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ctia Chinh phu dbi véi can bd cong chirc va nhan dan nhim
khuyén khich, thu hut t6 chirc, ca nhan khai thac, st dung hi¢u qua TTHC trén
moi trudong dién tir. T d6 nadng cao nhan thirc, trach nhi¢m cia doi ngti can bo,
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; d4y manh thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, xay dung chinh quyen dién ttr, cai thién chat luong dich vu cong,
giam tiéu cuc phlen ha, giam t6i da thoi gian, chi phi ciia nguoi dan va doanh
nghiép khi giai quyét TTHC;

Trién khai thyc hién D¢ an phat trién Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tur phuc vu chuyén doi s6 quc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 203.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4i di xdy dung va trién khai thong tin tuyén truyén ké hoach
CCHC nam 2023 cua xa, huyén, Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018,
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cta Chinh _phu va cac van ban vé co ché mot cira,
co ché mot cira lién thong; ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cua x& qua
nhiéu hinh thitc khac nhau, nhu: Long ghép noi dung tuyén truyén vao cac budi
hop, hoi nghi, sinh hoat chi by, cong tac pho bién gido duc phap luat, qua hé
thong loa truyén thanh ciia x...

UBND xa phbi hop véi Hoi dong TTPBGDPL huyén t6 chtic hoi nghi
tai TTVH x4a dé huéng dan t6 chire, doanh nghi¢p, nhan dan thuc hién tiép nhan,
cung cip dich vu cong truc tuyén mot phan (mtc do 3) va toan trinh (mtc do 4)
dé nang cao chat lugng phuc vu va tinh cong khai, minh bach ctia co quan hanh
chinh Nha nudc vdi 42 lugt nguoi tham gia; thuc hién tuyén truyén trén hé
thong dai truyén thanh x4, thon; thu hut, dinh huéng nguoi dan, doanh nghiép
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tng dung CNTT, tham gia xay dung Chinh quyén dién tur. Tur o tung budce lam
thay d6i, ndng cao nhén thirc ciia nguoi dan, .doanh nghiép vé thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu, xay dung chinh quyén dién tir, trién khai dich vu cong
truc tuyén mot phan (mirc do 3) va toan trinh (mtrc d6 4) trén dia ban.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Khéng cé

11. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

- Vé cong tac kiém tra: UBND x4 di t6 chic 01 cudc tu kiém tra thi tuc
hanh chinh dang 4p dung dé ra so4t lai cho pht hop véi tinh hinh thyc té cia dia
phuong.

12. Noi dung khac

Khong co

I1. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan
1y hanh chinh nha nuédc tai UBND xa, chat luong phuc vu dich vu cong ngay
dugc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot cira v6i cac thu tuc
hanh chinh duoc cai cach theo hudng nhanh gon, don gian, dé thuc hién. Pong
thoi két hop voi thai d6 phuc vu tan tinh, y thirc trach nhiém trong thyc thi cong
vu cta céng chitc dam bao thuc hién tot “5 biét, 3 khong, 4 thé hién”. di tao
diéu kién thuén loi, thong thoang cho cac ¢4 nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc,
dem dén su hai long cho nguoi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC. Bao cao UBND huyén céc bt
cap, vuong mic (néu co) dé bd sung vao ké hoach ra soat, don gian hoéa TTHC.
Thuc hién cac budc xay dung chinh quyén dién tu, chinh phu s6 theo hudéng dan
clia cap trén.

2. Thuc hién x4y dung md hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan
phuc vu”; Duy tri co ché tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh cua cé nhan, t6
chtrc, doanh nghiép vé quy dinh thi tuc hanh chinh; vé hanh vi cua can b, cong
chtrc bang hinh thirc théng bao cong khai dudng day nong, hom thu gop .

3. Thuc hién cac huéng dan trién khai nghiép vu vé kiém soat TTHC, tham

gia cac lop tap huan nghiép vu, cac 16p ting cudng ning luc can bo, cong chirc 13
dau méi kiém soat TTHC.

4. Duy tri Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua UBND xa.

5. Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua co quan, don
vi trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh,
tmg dung cong nghé thong tin trong qué trinh cai cach quy trinh giai quyét
TTHC,...

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
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1. Kién nghi co quan cé thAm quyén nghién ciru bé sung, diéu chinh
chinh sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mot cira
lién thong, thwe hién TTHC trén méi trwdong dién tir (néu phat hién c6 thiéu
s6t, bat cip):

Khong co

2. Kién nghi co quan c¢é thim quyén hwéng din thuc hién cic quy
dinh ciia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mjt cira
lién thong, thwe hién TTHC trén méi truwong dién tir (néu ¢é vrdng mic):

Khéng cé

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém
soat TTHC, co' ché mot cira, mot cira lién thong, thlrc hién TTHC trén moi
truong dién tir; khic phuc nhitng khoé khin, vueéng mic:

Khong co
4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi:
Khong co

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- UBND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Luu: VT.
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