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Két qua thue hién cong tac tiép cong dén,
gidi quyet khiéu nai, to cdo 9 thang dau nam 2023

Thuc hién chuong trinh céng tac ndam cia UBND xd Cam Luong vé viéc dé
nghi bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
9 thang dau nim 2023

UBND x4 Cam Luong bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao 9 thang ¢au nam 2023 trén dia ban x4 véi nhitng ndi dung sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh chung

Cam Luong 14 x3 nam phia Tay Bic cta huyén Cam Thuy, cach trung tim
huyén Cam Thily khoang 12 km; phia Pong giap xa Cam Giang; phia Nam giap xa
Cam Thach; phia T4y giap xa Cam Thanh; phia Bic giap x4 Luong Trung huyén Ba
Thudc. Tong dién tich dat ty nhién cua xi 1a: 1.594,81 ha (Trong d6 dat Nong
nghiép: 1.252,67 ha; dat Phi nong nghiép: 329,07 ha; dat chua st dung: 13,07 ha);
Dan sd toan xd ¢6 3.287 khau/810 ho,trong d6 dan toc Mudng chiém 83%, déan toc
Kinh va cac dan tdc khic 17%; Cam Luong 1a xi thuan nong hau hét nhan dan trong
xa chil yéu sinh song bang nghé san xuat nong nghiép; nhitng nim gan day du lich
va dich vu du lich méi dugc dua vao khai thac va dang c6 chiéu hudng phat trién,
mang lai ngudn thu nhap cho nguoi dan.

Thudn lgi: Tt viée thuc hién cac tiéu chi tiép can phap luat theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 09/2013/QD-TTg, dén nay trén dia xa dd c6 nhiéu chuyén bién 1d
nét, diéu kién tiép can phap luat ctua nguoi dan duoc cai thién, dap ung nhu cau
nang cao hiéu biét phap luat, bao vé quyén va loi ich hop phap cta cong dan. Tir
d6 han ché tinh trang khiéu nai vuot cip, khiéu kién dong nguoi, gop phan dam
bdo an ninh trat tu, an toan xa hoi.

Khé khan: Hién nay, cac phuong tién thong tin dai ching rat phd bién (nhu
béo chi, internet, dién thoai...), viéc tim kiém vian ban phap lut trén cac phuong
tién nay rat nhanh chong va dé dang, do d6 nguoi dan dén tra ciru tryc tiép cac vin
ban, tai liéu, sach, bao phap luat thong qua tu sach phép luat cua xa, thon ngay
cang it di, va gan nhu khong con ai quan tim dén viéc tim dén ta sach phap luat dé
tim doc nita vi mat nhiéu thoi gian.

Trinh d0 nhan thirc cua mét bd phan nhan dan con han ché va nhan dan di lam
an xa nhiéu nén viéc t6 chirc hoi nghi 1a rat kho khan. Do vay viéc tiép thu kién
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thire phap luat va cong tac tuyén truyén gip khong it kho khan, can bo 1am cong
tac tuyén truyén chi yéu 1a kiém nhiém nén chua dp ing yéu cau dat ra.

2. Cong tic lanh dao, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao

-Vé Cong tac lanh dao, chi dao:

Cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, td cao va phan anh kién nghi cia
cong dan dugc Pang uy, HDND, lanh dao UBND quan tam chi dao thuc hién va
xé4c dinh day 1a nhiém vu quan trong gép phan giir viing 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa Cam Luong; Chi dao Cong churc
Vin phong cip uy chinh quyén dia phuong va cong chirc Tu phap- Ho tich, can bo
tiép cong dan xa giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh, xay dung Ké hoach va to
chirc thuc hién kiém tra, theo ddi, don déc cong tac tiép cong dan, xu ly don thu,
khiéu nai, t& cdo va kién nghi cua cong dan tai mot sb co quan, don vi dé nim tinh
hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cta
cong dan khong dé xay ra diém néng, khiéu kién dong nguoi vuot cap gdy mat an
ninh trat tu, an toan xa hoi.

Thue hién quy dinh cta phéap luat vé tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 15,
18, 19, 22, 25, 26 Luat tiép cong dan 2013 va Thong tuw 06/2014/TT — TTCP ngay
31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan. Thong
tu 06/2014/TT — TTCP UBND x4 Cam Luong di ban hanh nhiéu vin ban nhu
Quyét dinh, K& hoach, Cong van, thong bao lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 cdo; hang thang, hang quy, nam déu t6 chirc quan triét tuyén
truyén cac quy dinh ctia phap luat lién quan.

Phén cong trach nhiém rd rang cho can bd cong chirc dam nhiém cong tac tiép
cong dan thuong xuyén tai tru s¢ UBND, Chi dao, phan cong can bo theo doi, nam
chic tinh hinh, phat hién sém céc thu doan lgi dung quyén khiéu nai, to céo kich
dong, 161 kéo nguoi dan chéng d6i, tap trung khiéu nai dong nguoi anh hudng, gy
mat an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, c6 phuong an phong ngira, dau tranh,
ngan chan va xt 1y kip thoi nhitng tinh hudng phire tap, bat ngo xay ra.

- Viéc ban hanh cac vin ban (ké hoach, quyét dinh, quy ché phdi hop...) vé
viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

+ Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay 17/01/2023 phé duyét Ké hoach kiém tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chdng tham nhiing nam 2023;

+ Thong béo sé6 105TB-/UBND ngay 28/12/2022 V/v: thong bao lich tiép
cong dan ciia Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4 Cam Luong nam 2022;

+ Cong van sé 09/ UBND-TP ngay 10/01/2023 V/v: ting cudng don dbc trién
khai thi hanh luét tiép can thong tin.

+ Cong vin s6 47/UBND ngay 10/02/2023 cia UBND x& V/v: lay y kién
tham gia xay dung Du thao Ké hoach phong chéng thanh nhiing, tiéu cuc nim
2023 trén dia ban x4 Cam Luong.

+ Cong van sb 122/UBND-TP ngay 20/3/2023 vé phd bién cac luat, nghi
quyét méi duge Québc hoi khda XV thong qua tai Ky hop thir 4 Ky hop bat thuong



lan tht hai.

+ CoOng vin s6 408/UBND-TP ngay 01/7/2023 vé ting cudng tiép cong dan,
ra soat, giai quyét khiéu nai, to cao va phéi hop xtr Iy khiéu kién déng ngudi, vuot
cap tai dia phuong.

- Viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat cho nhan dan dugc 10ng
ghép trong cac cudc hop, hoi nghi, cac cude tiép xtc cir tri, cac cude ddi thoai giira
ngudi ding dau cap Uy, chinh quyén véi MTTQ, cac doan thé va nhan dan... dé
nhan dan hiéu rd va chip hanh dung chu truong cia Pang, chinh sach phap luat
ctiia Nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo. SO 16p tap huan, tuyén truyén,
giao duc phap luat vé khiéu nai, td cao duoc 16ng ghép to chire: 12 16p tai cac Thén
va cac nha truong trén dia ban x4, tuyén truyén cac vin ban lién quan dén Luat Ho
tich, Thong tu s 04, va lién quan dén xu 1y vi pham hanh chinh, phong chéng dubi
nude cho tré em va hoc sinh, cac chét kich thic gay nghién, khiéu tai, to céo, Luat
BHXH va céc chinh sach BHYT cho ngudi dan: tong s6 948 luot ngudi tham gia.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO CUA CHU TICH UBND XA

1. Két qua cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo 9 thang
dAu nim 2023

1.1. Cong tac tiép cong dan

a. Viéc bd tri dia diém tiép cong dan; cong bd thong tin vé viée tiép cong dan:
UBND d3 bb tri phong tiép cong dan ngay phong dau tién ngay cong chinh di vao cta
cong so thuan loi cho viée tiép cong cong dan, thuc hién theo ndi dung cua Piéu 19
Luat tiép cong dan, nhu Noi quy phong tiép cong dan, lich tiép dan, niém yét noi quy
tiép cong déan tai vin phong tiép cong dan. Hang nam UBND déu c6 thong bao lich
tiép cong dan dinh ky duoc niém yét trén bang niém yét cong khai ctia xa va trén
trang thong tin dién tir dia chi camluong.camthuy@thanhhoa.gov.vn.

b. Két qua tiép cong dan: Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
ctua cong dan luén dugc Thuong truc Pang uy, HDND, Lanh dao UBND xa quan
tdm chi dao thyuc hién va xac dinh day la mgt nhiém vu quan trong; Ban Tiép cong
dan x3 va cac ban nganh, can bd, cong chirc chuyén mén di co nhiéu cd ging va
giai quyét xong nhiing vu viéc phirc tap, kéo dai nhiéu nam, gép phan 6n dinh an
ninh chinh tri, trat tu xa hoi trén dia ban, phuc vu phat trién kinh té, x4 hoi cua x4
dong thoi bao dam quyén va loi ich hop phap ctia cong dan. 9 thang dau nam 2023
da tiép 28 luot cong dan, trong do: tiép thuong xuyén: 28 luot, tiép dot xuat 02
luot; tiép nhan va giai quyét 08 don thu, kién nghi phan anh ciia céng dan.

c. Noi dung tiép cong dan (sé vu khiéu nai, t6 cdo noi dung khiéu nai, t6 cao
cac linh vyuc hanh chinh, chinh tri, vin héa xa hoi, té cdo tham nhiing): N6i dung
phan anh, kién nghi chu yéu lién quan dén quan 1y dat dai, nhu chuyén nhuong,
cho ting thira ké, thi tuc sang tén, tranh chap vé danh gi6i st dung dét; tranh chap
vé dan sy, tranh chép vé gay 0 nhiém trong san xuét, linh vuc chinh sach x4 héi...
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Céc y kién phan anh, kién nghi déu dugc tuyén truyén giai thich, huéng dan dén
cac co quan, don vi, can b cong chirc chuyén mon giai quyét kip thoi theo quy
dinh cua phap luat.

d. Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan

- Viéc lap sb theo ddi quan 1y don thu: da lap sb theo ddi don thu theo quy dinh
ctia Luat khiéu nai, Luét t6 cdo va cac van ban c¢6 lién quan Thyc hién cac ndi dung
ctia Thong tu 07/2014/TT- TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu, tat ca
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh ké ca phan anh kién nghi truc tiép déu
duogc ghi chép vao sb tiép cong déan, phan loai timg loai don, timg linh vuc tir d6 co
bién phap xtr 1y, giai thich cac quy dinh cua phap luat cho cong dan, hiéu va thyc
hién, sau khi cé vu vi¢c sdy ra tién hanh ban hanh quyét dinh thanh 1ap td x4c minh
vu viéc, t0 chtrc hoa giai, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat. Tt ca don khiéu
nai, té cdo, kién nghi sau kiém tra phan loai déu duoc ban hanh Quyét dinh thu ly
giai quyét va thanh 1ap t6 xac minh ndi dung don, thuc hién cic quy trinh két luan
tra 101 giai quyét bang cong van, thong béo theo quy dinh ctia phap luét.

D3 tiép nhan 08 don, UBND x4 chi dao cong chong chirc chuyén mon tham
muu giai quyét don cua cong dan theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.

1.2. Két qua giai quyét don khi¢u nai, to6 cdo thudc tham quyén
a, Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén

- Tong s6 don khiéu nai: 0 don

b, Giai quyét don t6 cdo thudc thim quyén

- Tong s don: 0 don.

¢, Giai quyét don dé nghi thudc tham quyén

- Tong 08 don da giai quyét theo quy dinh.

2. Panh gia tinh hinh thwe hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cdo.

2.1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao duoc Thuong
truc Pang ty, HDND, UBND xid quan tim, chi dao thuong xuyén va quyét liét
hon. UBND xa da kip thoi chi dao B phan, can bd tiép cong dan, cac ban nganh,
can bo chuyén mon UBND xa nghiém tac thuc hién cac van ban cta Trung uong,
ctia tinh, clia huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai t6 céo,
kip thoi giai quyét va tra 10i nhitng btrc xuc, kién nghi chinh dang cua cong déan.

Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb cao va phong chong tham nhiing d3 dugc quan tdm chi
dao thuc hién. Bac biét l1a chi dao truc tiép vé chuyén mon cua Thanh tra huyén
Cam Thuy cong tac Tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo phan anh kién
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nghi ctia cong dan tir d6 gép phan giir viing on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi trén dia ban x4. Can bd, dang vién va nhan dan nhén thirc cao vé
cac quy dinh phap luat vé Tiép dan, Luat khiéu nai, Luét td céo, tir do chép hanh
tdt cac chu truong ctia Pang chinh sach phap luit clia nha nude.

Cong chtrc thuc hién nhiém vu tiép dan giai quyét khiéu nai t6 cdo, phan anh
kién nghi ctia nhan déan c6 trach nhiém, nhiét tinh trong cong tac. Trong giai quyét
don thu c6 su phdi hop chit ché gilta can bd, céng chirc chuyén mdn va céc ban
nganh lién quan.

Thoi gian thu 1y giai quyét ding quy dinh, dam bao giir bi mat thdng tin
ngudi t6 cao; Két qua giai quyét déu cong khai dén cac ban nganh tir xa dén thén.

Cong tac phéi hop gitta chinh quyén véi MTTQ va cac doan thé duoc quan
tam, chu dong c6 bién phap tuyén truyén van dong, thuyét phuc cong dan chap
hanh quy dinh, kip thoi phdi hop véi cac co quan chirc ning xir Iy tinh hudng cac
doan cong dan khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, birc xuc.

2.2. Tén tai, han ché

Mbét sb can bd chuyén mon UBND xa, truédng cac thon chua thyc sy quan
tam, chi dao to churc tét viée tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai cua cong
dan, con hién tuong né tranh, ngai va cham, dan dén hiéu qua giai quyét chua cao,
chua tra 16i thoa dang nhing kién nghi, thac mic cia cong dan.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé Khiéu nai, TS cdo chua thuong
Xuyén, sau rong dén tan ngudi dan.

Chét lugng va thoi gian giai quyét mot sé vu viéc & mot sé don vi chua cao.
Su phdi hop cac nganh, doan thé trong giai quyét cac vu viéc con han ché.

2.3. Nguyén nhan

Cong tac lanh dao, chi dao, td chtrc thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, phong chéng tham nhiing c6 lac, c6 thoi diém con cham.

Chua c6 can bd chuyén trach 1am cong tac tiép dan, giai quyét KNTC nén
nang luc, chuyén mén nghiép vu cia can bo kiém nhiém lam cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cao con han ché, chua tim huyét véi cong viéc.

Nhén thrc ctia ngudi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai va phap luat vé
khiéu nai, t6 cao con nhiéu han ché, mot sé truong hop nguoi dan mic du hiéu 1d
cac quy dinh ciia phap luat, song van c6 tinh khong chap hanh quyét dinh da giai
quyét dang phap luat.

I11. KIEN NGHI PE XUAT

Pé nghi cap trén tiép tuc t6 chiic cac 10p boi dudng, tap huan nghiép vu vé
tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo phan anh ctia cong dan néi chung va
chi dao huéng din cong tac giai quyét don thu, kién nghi lién quan.
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Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo 9 thang dau nam 2023 trén dia ban xa. UBND x4 Cam Luong bao cdo
Thanh tra huyén Cam Thity theo di tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huy¢n; e H [ TICH

- TT Pang uy, TT HDND x4; CHUTIC

- C4c PCT UBND x&; '
- MTTQ va cac doan thé x4;
- Luu: VT.

Bui Quoc Bao
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