UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM LUONG Péoc lap - Tw do - Hanh phic
S6 211 /BC-UBND Cam Luwrong, ngay 31 thang 8 ndm 2023
BAO CAO

_Két qua thyc hién xay dung mo hinh
“Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” xa Cam Luong

Thuc hién Céng van sé 220-CV/PU ngay 30/8/2023 cua Pang ty x4
Cam Luong vé viéc béo cao két qua thyc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién, vi Nhan dan phuc vy”. UBND x3 Cam Luong béo céo két qua trién khai
thuc hién xay dung mo hinh trén dia ban xa vai nhirng néi dung sau:

I. CONG TAC CHUAN BI
1. Viéc bd tri phong tiép dan va bo phan tiép nhan, tra két qua (mot cua)

UBND x4 da bd tri phong tiép dan va Bo phan tiép nhan va tra két qua
dugc b tri vi tri thuan tién, trang bi 02 may vi tinh (trong d6 c6 01 may dé
ngudi dan tra ciu va thuc hién TTHC trén cong dich vu cdng), 02 ban l1am viéc,
ghé ngdi chd, trang bi day du nudc ubng, quat mat, sach bao...tao canh quan mai
truong xanh - sach - dep... cho nguoi dan dén chod 1am tha tuc hanh chinh.

UBND xi thuong xuy@n ra soat, bo sung va niém yét cong khai, day du
cac trinh ty, thu tuc, thoi gian, phi, 1¢ phi dé céng dan biét. Céc loai gidy to, ho
so cta cong dan déu duogc tiép nhan, phan loai, thuc hién quy trinh giai quyét
va tra két qua dung thoi han quy dinh, bao dam nguyén tic don gian, cong
khai, dung luat, nhanh chdéng va thuan tién. Hién nay, da niém yét trén cong
dich vu cong tinh Thanh Hoéa 229 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua xa
(trong d6 dich vu cdng truc tuyén 1a 187 TTHC).

2. Viéc xay dung cac phiéu khao sat: Noi dung nay do UBMTTQ x4 chu tri.

3. Viéc in 4n c4c mau thu chuan bi chu dao, dam bao vé tham my phu
hop véi thuan phong my tuc cua dia phuong.

4. Viéc xay dung ké hoach, quy ché, quy dinh, khau hiéu... theo cac tiéu
chi xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” : ....

Ngay sau khi Pang uy ban hanh Nghi quyét vé lanh dao xay dung md
hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” nim 2023 va thanh lap
Ban diéu hanh thyc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc
vu” x4 Cam Luong nam 2023. UBND xi da ban hanh Quyét dinh s6 67/Qb-
UBND ngay 20/3/2023 vé Ban hanh Quy ché hoat dong cia Ban diéu hanh
thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy” xa Cam
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Lwong; Ban hanh Ké hoach sé 64/KH-UBND ngay 22/3/2023 Trién khai thuc
hién mo6 hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy” xi Cam Luong.

5. B6 tri cac phuong tién phd hop; B6 tri du hom thu gop v tai tru so
UBND x4, thi tréan...

UBND xi d3 xdy dung, lap dit cac pano, Bang nhan dién thuong hiéu
Bo phan mot cira, Bang niém yét cong khai TTHC, bang niém yét «5 biét”?, «3
khong”, “4 thé hién”; noi quy phong tiép dan, lich tiép dan, hom thu gbp y cua
cong dan dugc lap moi tai Cong so x& tai dia diém ma nhan dan d& nhin, dé
quan sat va dang quy dinh.

I1. Viéc thuc hién cac ngi dung, tiéu chi.

Ngay 23/3/2023 UBND x& Cam Luong to chuc ra mat md hinh véi su
tham dy cua cac dong chi lanh dao Ban Dan van Huyén uy, lanh dao Phong
Noi vu huyén, cac déng chi trong BTV, BCH Pang uy, TT HDND, UBND,
MTTQ, trudng, pho cac doan thé x3; Bi thu cac chi bo, truong cac thon, dai
dién cac co quan don vi dong trén dia ban va dai dién cac ho dan trong x&; sau
khi t6 chtc budi 18 ra mat, Ban diéu hanh té chic tap huan nghiép vu cong tac
dan van chinh quyén co sd cho can bd 1am cong tac dan van & cac thon.

Trong hoi nghi ra mat, UBND xa di t6 chac cho 17 déng chi can bo,
cong chuc ky cam két thuc hién md hinh dat 100%. Noi dung cam két thuc
hién (5 biét) “Biét nghe dan ndi; Biét ndi dan hiéu; Biét [am dan tin, Biét xin
16i va Biét cam on”; (3 khong) “Khdng phién ha, sach nhiéu; Khdng né tranh,
trach nhiém; Khéng tré hen trong qua trinh xi Iy cong viéc”; (4 thé hién) «
Ton trong trong giao tiép, Van minh véin héa, lich sw trong gidi quyét cong
viéc;lang nghe day du, hwéng dan tan tinh quy trinh xi ly cong viéc; Gan giii,
gidgi thich can ké nhing thac mdc cia ngwoi dan”; dong thoi théng qua céc
Quyét dinh thanh Iap Ban diéu hanh; Quyét dinh ban hanh quy ché hoat dong
ciia Ban diéu hanh; thdng béo phan céng nhiém vu cho céc thanh vién trong
ban diéu hanh.

UBND x4 cdng bé lich tiép dan caa Cha tich, PCT UBND x& vao thir 2
hang tuan, dong thoi phan cdng cho cac can bo tiép cong dan hang ngay theo
quy dinh; UBND x& ban hanh Quyét dinh sb: 273/QB-UBND ngay 07/10/2022
kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cua lién
théng; Quyét dinh sb: 139/QD-UBND ngay 18/8/2021 vé viéc Ban hanh Quy
ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai x4 Cam Luong. Nhin chung can bo duoc phan cong tai bo
phan mot cira c6 nang luc, trinh d6, ¢ kinh nghiém va ky ning trong giao tiép,
ung Xu voi nguoi dan.
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Ngay 27/6/2023, Pang ty, HDND, UBND d3 t6 chac hoi nghi di thoai
gitta nguoi dung dau cap ay, chinh quyén véi MTTQ, cac doan thé va Nhan
dan; Can ctr vao céc y kién kién nghi, dé xuat caa Nhan dan, nguoi chu tri hoi
nghi di thoai da tiép thu, giai thich va tra 1di cac noi dung kién nghi thuoc
tham quyén ma Nhan dan phan &nh. Cac ndi dung khdng thudc tham quyén thi
chi dao bo phan lién quan phdi hop vai cap trén dé xem xét giai quyét va bao
cd0 v4i Nhan dan tai cac cudc hop, hoi nghi gan nhat.

Cong tac giai quyét don thu dugc UBND x4 quan tdm sau khi nhan duoc
don thu phan anh cua nhan dan da giao cho céng chirc chuyén mon tham muu
dé giai quyét cho cong dan theo dung quy dinh cua phap luat (tinh dén ngay
30/8/2023 UBND x4 di tiép nhan 09 don dé nghi giai quyét cua cong dan da sb
cac don chu yéu vé linh vuc dat dai, ché d6 chinh sach dén nay UBND xa da
thu ly giai quyét 10/11 don, con 01 don dang xem xét giai quyét; sau khi thy ly
giai quyét khong c6 don thu khiéu nai vuot cap).

Vao ngay tht hai hang tudn Vian phong UBND x4 xay dung lich cong
tac cho Chu tich, cdc PCT UBND x4 trong d6 c6 nodi dung xudng cac thén dé
nam bat tinh hinh va lang nghe cac y kién phan anh caa Nhan dan dé kip thoi
giai quyeét.

Cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh cho cong
dan dugc thuc hién nghiém tuc; cac TTHC da dugc UBND xa quan tim thuc
hién thong qua hinh thtc niém yét cong khai bang ban gidy tai Cong so
UBND.

Pbi voi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND X3, ngoai
viéc niém yét cong khai bang ban gidy tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua,
thi 100% TTHC d3 duogc cong khai trén cong/trang thong tin dién tir cua x4,
trén cong dich vu cong tinh Thanh Hoéa gop phan tich cuc trong viéc dem lai
hiéu qua tra ctru tim hiéu thong tin, tiét kiém chi phi va thoi gian cua to chirc,
cong dan trong giai quyét thil tuc hanh chinh.

100% TTHC thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét caa xa duogc thuc
hién theo co ché mét cira, mot ctra lién thong ding véi quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP; cong tac ung dung hé théng thong tin mot cira dién tur
trong tiép nhan, giai quyét TTHC 100% TTHC déu qua phan mém mdt cia
dién tir (Tong s6 ho so da tiép nhan tinh dén 30/8/2023: 346 hé so; S6 ho so
gidi quyét trude han: 335 hé so, chiem 96,8%; S6 ho so gidi quyét diing han: 8
hé so chiém 2,3%; Sé ho so gidi quyét qud han: 03 hé so, chiém 0,9%)

Sau khi ra mat mé hinh UBND x4 di trién khai thuc hién viéc giri “Thu
chdc mung”, “Thu chia budén” dung theo ké hoach da trién khai; viéc giri thu
dén céc ca nhan trong xi da dugc nhan dan dong tinh ung ho va xem day 1a
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viéc lam can thiét, ciing 14 10i dong vién tham hoi va day ciing 1a sy quan tam
chia sé cua cip uy, chinh quyén xa dén voi ngudi dan. (zinh dén ngay
30/8/2023 UBND xd dd ban hanh 19 thuw chiic mimg (trong dé két hon 4 thu,
khai sinh 15 thw) va 12 thu chia buon; 03 thu xin 161)

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Qua qué trinh trién khai thuc hién, mé hinh “Chinh quyén than thién, vi
nhdn dan phuc vu” da tac dong, tao su chuyén bién manh mé& vé tu tudng, nhan
thuc, phong cach lam viéc, phuc vu Nhan dan, cac td chtrc c4 nhan, doanh
nghiép trong mdi can bo, cong chirc nhét 13 vai tro, trach nhiém, uy tin cua
nguoi ding dau cip uy, chinh quyén di nang lén, duwoc nguoi dan ghi nhén, tin
twong, danh gia cao. Gan viéc thuc hién mé hinh “Chinh quyén théan thién, vi
nhdn ddan phuc vu” véi viéc cam két thuc hién tot ndi dung khau hiéu “5 biét”,
“3 khong”, “4 thé hién” cac can bo, cong chirc, ngudi ding dau cap uy, chinh
quyén trong giao tiép, tng xr v6i ngudi dan déu co thai d6 lich sy dung muc,
gan giii, than thién.

Qua trién khai thyc hién M6 hinh "Chinh quyén than thién, vi nhén ddn
phuc vy" da tac dong tich cuc dén hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh cua
x4, viéc trién khai, ap dung mo6 hinh dén nay da gitip nang cao két qua cai cach
hanh chinh trén tat ca cac linh vyc.

2. Han ché, nguyén nhan

* Hgn ché

Viéc bé tri nguon lyc dé dau tu trang thiét bi, co sd vat chat, ha tang
cong nghé phuc vu xay dung md hinh con han ché.

* Nguyén nhan

Do diéu kién kinh té - x& hoi cta xa con kho khan, ngudn thu trén dia
ban x4 thap nén chua bé tri duoc nhiéu kinh phi d¢é hoan thién md hinh.

3. Bai hoc kinh nghiém

Trong suét qua trinh trién khai ra mat thuc hién mé hinh UBND x4 ludn
nhin duoc sy quan tdm chi dao cua Ban Dan van Huyén uy Cam Thuay,
Thuong truc Pang ty xa Cam Luong, vi vay dén nay mé hinh di vao hoat dong
6n dinh c6 hiéu qua.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hi¢n mo
hinh “Chinh quyén than thién, vi nhén ddn phuc vu” nham phat huy nhiing két
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qua da dat duoc, khéc phuc cac tdn tai han ché dé tiép tuc thuc hién c6 hiéu
qua mo hinh.

2. Déy manh cai cach hanh chinh, hién dai héa va cong khai quy trinh xtr
1y, giai quyét TTHC, tap trung nang cao ty 1&é TTHC tiép nhan, giai quyét qua
dich vu cong truc tuyén.

3. Thuong xuyén bd tri, sip xép d6i ngii can bd, cong chirc tham gia tiép
dan va lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua c6 ning luc cong tac,
trinh d6 chuyén mén virng, c6 kinh nghiém, khéo 1éo trong giao tiép, tng xur
v6i ngudi dan, nhat 1a trong xtr 1y cac tinh hudng.

4. Tang cuong tng dung cong nghé, thong tin chuyén doi sb trong thuc
hién cac nhiém vu chinh tri cua dia phuong.

V.DPE XUAT, KIEN NGHI

Hién nay trang thiét bi dé thuc hién mé hinh tai x4 Cam Luong chua
duoc dau tu mai, cac trang thiét bi dau tu trude ddy da cii, may tinh cau hinh
cham. Vi vay UBND xa dé xuat dugc dau tu trang thiét bi méi dé thuc hién mé
hinh dugc tot hon.

Pé nghi cac cap quan tdm phan b kinh phi hang nim cho hoat dong cua
mo hinh, ¢ UBND x4 tiép tuc trién khai thuc hién mé hinh dat hiéu qua cao.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai, thyc hién xay dung thi diém mo
hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vi” trén dia ban x& Cam
Luong nam 2023./.

Noinhgn TM. UY BAN NHAN DAN
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