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Phuc vu kiém tra thue hién Pé an 06 tai UBND cép xi
(T nam 2022 dén ngay 14/06/2023)

Thuc hién Ké hoach sé 89/KH-TCTTKPAO06, ngay 02/08/2023 ctia Chu
tich UBND huyén vé K& hoach kiém tra két qua thuc hién cac nhiém vu cua pé
an phat trién Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir, phuc vu
chuyén d6i s6 qubc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2023 trén dia
ban huyén Cam Thuy nam 2023. T6 cong tac TK Pé an 06 xi Cam Luong bao
céo két qua trién khai, thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai thuc hién

1.1. Két qud ban hanh cdc vin ban trién khai thuc hign Ké hoach sé
48/KH- UBND ngay 01/3/2022; Ké hoach sé 46/KH-UBND ngay 24/02/2023
ciia Chai tich Uy ban nhan dan huyén vé vigc trién khai thuc hién Pé an 06
trén dja ban huyén va cdc van ban chi dgo, hweng ddn thuc hién cac nhigm
Vu trong tam ciia Pé an.

- Ngay sau khi nhan dugc cac Ké hoach, vian ban chi dao, huéng dan caa
UBND huyén lién quan dén Dé an 06 cua Chinh phu, T6 truong to DA 06 xi da
quéan triét, trién khai, tat ca cac van ban, ké hoach cua Chu tich UBND huyén
dén tat ca céc thanh vién can bo, cdng chic, vién chic, 6 nhan thirc dang, day
da y nghia, tim quan trong cua Dé an, tao su thong nhat vé nhan thic va hanh
dong dé phat huy sic manh téng hop trong t chic thuc hién.

- UBND x3 Cam Luong ban hanh Ké hoach sé 33/QP — UBND ngay
03/03/2022 vé trién khai thuc hién Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ctia thu tuéng chinh phu phé duyét Dé an phat trlen tng dung dir liéu dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tu phyuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022 —
2025, tdm nhin dén nam 2030.

1.2. Viéc trién khai thanh 1ap T6 cong tac Pé an 06 cac cap (cap x4,
cap thon):

Chu dong tham muu UBND x4 trién khai thuc hién thanh 13p cac to tir cap
xa dén cap thén phuc vu tét cong tac an phat trlen g dung dir li¢u dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tar phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030 va da duoc thanh 1ap, kién toan day du cac thanh vién
trong t6 bao dam thdng nhat viéc thyuc hién tir xa dén co so dat hiéu qua cao.

- Két qud thanh 1@p Té céng tdac Pé &n 06 cdp xa:

Quyet dinh s6 185/QB-UBND ngay 12/04/2022 vé viéc thanh lap Tb
cong tac trién khai Dé an phat trién ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac



thuc dién tor phuc vu chuyén d6i sé qubc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin
dén nim 2030.

Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay 17/7/2023 vé viéc kién toan To cong
tac trién khai Dé &n phét trién tng dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030.

- Két qud thanh Idp Té céng tdc Pé &n 06 cdp thon:

Quyet dinh s6 186/QD-UBND ngay 12/04/2022 vé viéc thanh lap Tb
cong tac trién khai D& 4n phat trlen ng dung dit li¢u dén cu, dinh danh va xac
thue dién tr phuc vu chuyén déi sé qubc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin
dén nam 2030 tai thon Xu Xuyén.

Quyét dinh so 187/QD-UBND ngay 12/04/2022 vé viéc thanh 1ap To
cong tac trién khai Dé 4n phat trlen ng dung dit li¢u dén cu, dinh danh va xac
thuc dién tor phuc vu chuyén déi sé qubc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin
dén nam 2030 tai thon Kim Mam.

Quyét dinh s6 188/QD-UBND ngay 12/04/2022 vé viéc thanh lap To
cong tac trién khai D¢ an phat trién ung dung dit lidu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tor phuc vu chuyén do6i s6 qubc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin
dén nam 2030 tai thon Luong Ngoc.

Quyet dinh s6 189/QD-UBND ngay 12/04/2022 vé viéc thanh lap To
cong tac trién khai Bé an phat trlen ng dung dit li¢u déan cu, dinh danh va xac
thuc dién tor phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin
dén nam 2030 tai thon Hoa Thuan.

1.3. COng tac kiém tra, theo ddi, don ddc, hwéng din thuc hién, tong
hop béo céo tinh hinh, tién dd két qua thwc hién cac nhiém vu ciaa P& an
dworc giao.

- Cha dong tham muu dé xuat cho cip uy Pang chi dao trién khai, thuc
hién Dé an 06 dé tao sy thong nhat trong qua trinh thuc hién.

- Céc vin ban ban hanh duoc trién khai thuc hién nghiém tlc, cong tac
Kiém tra, don dbc, hudng dan thuc hién cac nhiém vy Bé an trong pham vi phu
trach quan 1y duoc thyc hién dam bao theo dung tién do, dang quy dinh quy
dinh, chi tiéu duoc giao.

- T4t ca thanh vién BCP dé an 06 xa Cam Luong déu lap tai khoan va su
dung tai khoan dich vu céng truc tuyén.

- Chu tich UBND x4, bang ty xa quan triét, trién khai dén toan bo doi
ngil can bo, cdng chic, vién chuc, nhan thiac dang, diy da ¥ nghia, tim quan
trong cua D& &n, tao su thdng nhat vé& nhan thie va hanh dong dé phat huy suc
manh tong hop trong té chie thuc hién.

- Tiép tuc don ddc, hudéng dan sd hoa dir liéu cua cac bod phan chuyén
mon, nganh, thén theo mot tiéu chuan chung va dam bao dit liéu luén “Piing,
dii, sach, séng” nham tao 1ap mot kho dir 1iéu dung chung dé két nbi, tich hop,
chia sé dir li¢u phuc vu thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- T4i cau triic quy trinh, don gian héa thii tuc hanh chinh két ndi véi cac
co sO dir liéu cua cac bd nganh dé cit giam cac gidy to, thu tuc phuc vu hiéu qua



nguoi dan trong thyc hién dich vu cong truc tuyén.: Trén dia ban xi ho so dich
vu cong truc tuyén dat 100%

- Tién hanh ra soat, cai tién quy trinh tlep nhan, huéng dan hd tro nguoi
dan, doanh nghiép tai Bo phan Mot cira cac cap theo huéng lay nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam, 1a chu thé, 1a muc tiéu, dong luc dé cung cap dich
vu chét lugng hon, phuc vu t6t hon: UBND x4 Cam Giang d3 ra mit mé hinh
“Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”

- UBND xa da hop ban va lga chon nhitng nhoém thu tuc hanh chinh gén
truc tiép vo1 nguoi dan, doanh nghi¢p dé tap trung trién khai thuc chit, thuan
loi, kip thoi, hiéu qua; thay d6i tu duy tir “lam thay, 1am ho” sang hd tro, hudng
dan dé nang cao ky nang so6 cho nguoi dan, doanh nghiép; quan tam hé tro, gitp
do cac dbi tuong yéu thé (nguoi gia, nguoi khuyet tat,...); chu trong tuyén
truyén, hudng dan ngudi dan toc thiéu s, cac nhom dbi twong co trinh do cong
ngh¢ thong tin con han ché thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén, thay ddi thoi quen st ~dung hd S0 gidy sang st dung ho so dién ti, tung
budc hinh thanh cong dan s6, xd hoi s6 v6i muc dich nang cao k¥ niang s6 cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh
theo dling quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 va Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim
2021, gan viéc sb héa voi viée thye hién nhiém vy cua can bg, cong chure, trong
qua trmh giai quyét thu tuc hanh chinh; khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép
cung cip gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh di dugc s6 hoa theo
ding quy dinh: Cac b phan cong chirc chuyén moén da khai thac va str dung
dugc dir liu dién tir, khi giao dich, giai quyét cac thu tyuc hanh chinh nhanh gon
vé mat thi tuc va ho so, khong phién ha, sach nhiéu nhan dan.

- Pon ddc can bd khi tiép nhan, xu ly hd so truc tuyén, khong dé tinh
trang giai quyét hd so chdm, muén; nghién ciru, td chure trién khai thuc hién thu
tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh nhim nang cao ty 1& ho
so giai quyét ding han 100%, khong c6 hd so qua han.

- Trién khai, thuc hién ra soat, chuan héa, dién tir hda mau don to khai
theo huéng cat giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co sé tai sir dung
dit liéu da duoc sb hoa.

- Cong tac tdng hop, bao céo tinh hinh, tién d6 thyc hién cac nhiém vy Dé
an duoc giao (viéc thyc hién ché do thong tin bao céo dinh ky hang tuan, thang,
so két 06 thang, 01 nim va dot xuat vé thuc hién Dé an 06): Xay dung bao céo
két qua trien khai thuc hién vé Van phong UBND huyén ding thoi gian quy
dinh.

1.4. Cong tac trién khai thuc hién cac phwong thirc khai thac, sir dung
thong tin vé cu tri thay thé yéu cau xuat trinh So6 he khau, Sé tam tri phuc
vu giai quyét TTHC, cung cap DVC.

- Quan triét, chi dao cu thé bd phan mdt ctra trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh khong yéu ciu nguoi dan phai xuit trinh, ndp SO ho khau theo
quy dinh ctia Luat Cu tri va cdc vin ban hudng dan Luat Cu tri nhu cac nha
truong dong trén dia ban xa; Quan triét trién khai thue Nghi dinh 104/NDb-CP


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx

ctiia chinh phu c6 hiéu lyc tir ngdy 01/01/2023 va Cong dién sd 90 cua Thu
tudng Chinh phu.

- Pa thuc hién 07 phuong thuc ap dung vé thay thé s6 ho khau, sb tam trt
tai b0 phan mot ctra, can bd tiép dan tai bo phan mot ctra c6 trach nhiém tuyén
truyén, huéng din nhan dan ding nhdp, st dung tmg dung VNelD tai khoan
murc 2 tich hop cac gidy to va hudng dan céng dan thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén, phén dau dat ty 1€ 100% nguodi dan st dung tai khoan dinh danh ca
nhan thuc hién dich vu cong (voi nhitng tai khoan nguoi dan da mé trén céng
dich vu cong quéc gia trudc d6 s& thyc hién chuyén doi theo 1 trinh ctia Pé an
06).

- BO phan mdt ctra thuc hi¢n tiép dan da khai thac va str dung duoc dir
li¢u dién tir, khi giao dich, giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho ngudi dan dugc
nhanh gon cac mat thu tuc, hd so, khong phién ha, sach nhiu nhan dén.

1.5. Két qua ra soat, tham gia gop y, dé xuat sira doi, bo sung, bai bé,
ban hanh méi lién quan dén cac vin ban quy pham phép luit phuc vu Pé
an (Luat, Nghi dinh, Thong tu..., nhat 1a viéc thuc hién quy dinh cia Luat
Cu tra vé han ché xuat trinh giay to vé cw tri trong thuc hién giai quyét cac
TTHC.

Tiép tuc hoan thién cdng tac ra soat cac vin ban quy pham phap luat gilp
trong qué trinh thuc hién van ban dugc dé dang, nhanh chéng tiép can duogc
nhitng quy dinh hién hanh, giam thoi gian tim kiém diéu luat ap dung dé thuc
hién.

2. Két qua cong tac tuyén truyeén, phé bién cac tién ich, dich vu lién
quan dén dir liéu dan cu

- Viéc quan triét nhan thic vé Pé an, cac ndi dung tuyén truyén pho
bién; cong tac trién khai va két qua thuc hién Ké hoach cao diém trién khai
van déng tuyén truyén nguoi dan cai dat, kich hoach tai khoan dinh danh
dién tir:

- Tap trung day manh cong tac truyén thong, nang cao nhan thic vé muc
dich, y nghia va loi ich ctia Pé an dén moi ting 16p nhan dan; huy dong luc
lugng doan vién thanh nién, can bo, cong chirc 1a nhimng tuyén truyén vién trong
viéc van dong, hudng dan nguoi dan, t6 chirc tham gia thyc hién hudng dan, cai
dat, kich hoat tai khoan dinh danh di¢n tr tng dung VnelD.

- Chu dong tham muu cho UBND x3a kié¢n toan lai t6 Dé an 06 va phan
cong t6 cu thé trong dot cao diém viéc tuyén truyén huéng dan, cai dit, kich
hoat tai khoan dinh danh dién tir tng dung VnelD.

- Chi dao, huéng dan cac ban, nganh, céng chic chuyén mdn trién khai
thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu caa Dé &n va ké hoach cia UBND xa. Yéu cau
100% can bo, céng chuc co tai khoan dinh danh dién tir va st dung thanh thao;
két qua thuc hién Ké hoach cao diém trién khai van dong tuyén truyén, nguoi
dan cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir dén ngay dén ngay 30/7/2023
toan xa da kich hoat duoc 377 tai khoan DDDT muac 1 va 776 tai khoan DDT
mirc 2.dat 105%.



- Két qua thuc hign cu the cac hinh thirc tuyén truyen, pho bién (so
tin bai, phong sw; s6 video xay dung tuyén truyen so lwot dwa tin, chia sé
tuyén truyen qua cac phuwong tién dién tir, Cong thong tin dién ti, trang
mang xa hdi; sé lwgt phat thanh tuyén truyén; hep sinh hoat t6 dan cw; két
qua tao mi QR ddi véi cac TTHC, DVC truc tuyén.).

- T cong tac Dé &n 06 chi dao thuc hién tét cong tac tuyén truyén, co su
d6i méi vé hinh thac, noi dung duge ngan gon, dé hiéu, thiét thuc vai nhan dan.

- Hinh thire tuy@n truyén phan 16n 1 truc tiép, qua loa phat thanh x4, thon,
qua trang mang quan 1y caa don vi, nhom zalo thén... cu thé:

+ Tuyén truyén truc tiép dén toan thé hoi vién, doan vién va nguoi dan
trén dia ban. Cu thé Tuyén truyén 06 luot truc tiép qua té chic cac hoi nghi
nhan dan véi 1.160 lugt ngudi tham gia.

+ Tuyén truyén qua hé thong loa phét thanh cua x4, thon dén toan thé ba
con nhan dan trén dia ban xa 84 luot.

+ COng an x4 tich cyuc soan thao noi dung van ban sao gui dén MTTQ, cac
ban, nganh, doan thé, co quan, doanh nghiép trén dia ban dong thoi dang tai trén
cac trang fanpage facebook, zalo don vi quan ly vé&i 134 luot thu hat hon 2
nghin luot tuong tac.

+ Can bo cong chic, by phan mot cua, can bo tiep dan tuyén truyen
huéng dan truc tlep nguoi dan hudng dan cong dan dang ky tai khoan thuc hién
vu cong truc tuyén, gitp ngudi dan nim duoc nhitng tién ich khi thuc hién giai
quyét cac thu tuc hanh chinh qua dich vu cong.

3. Nhiém vu hoan thién hé sinh thai phuc vu két néi, khai thac, bo
sung lam giau dir liéu dan cw

- Két qua 1am sach dir liéu dan cw dam bao “ dung, di, sach, song” cu
thé:

+ Thudng xuyén ra soét, cap nhat thdng tin, thiéu sai sot cho cong dan trén
hé théng dam bao ngudn thong tin dung, du , sach, song ding theo quy dinh.

+ Veé cong tac huiy, xac 1dp lai sé dinh danh ca nhan: Tng s6: 11 truong
hop trong d6 di hoan thién hd so 11 trudng hop; hay sb thanh cong 10 t/h; 01
truong hop dang cho Cuc C06 phé duyét.

+ Vé cdp nhdt doi véi CMND 9 sé: Tong sé: 37 truong hop trong d6 da
cap nhat trén phan hé DCO1 ma rong 37 truong hop khdng c6 s6 CMND.

+ Cdp nhdt cde truong théng tin con thiéu: Da cap nhat trén phan hé
DCO1 m¢ rong 81 truong hop.

+ Vé ra soat sai léch théng tin dan cw véi théng tin can cwdéc cdng dan:
Téng sb: 10 trudong hop, Dit lidu dan cu sai 1éch dé cap nhat, chinh sira: 02 truong
hop Dt ligu CCCD sai léch, da thong bao cho cong dan di lam lai CCCD 10
truong hop.

- COng tac phdc tra, kiém tra dir liéu 1am sach dir liéu duoc thuc hién
thuong xuyén dam bao ngudn dir liéu dan cu ludn “ding, du, sach, séng” phuc vu
khai thac c6 hiéu qua, chia sé, két ndi.

- Két qua lam sach, cap nhat dix liéu tiém chang: Tram y té xa da phoi
hop Cong an xa thyc hién cap nhat 1am sach dix liéu tiém ching di 1&n hé thong



y té, dam bao dir liéu tiém chung dugc day du, chinh xac thong tin dap ung viéc
tra cau khi cO yéu cau khai thac, chia sé. D3 thuc hién cap nhat 100% di liéu
tiém chung 18n hé théng co so DLQG vé DC.

- Két qua lam sach, cap nhat dix liéu hdi vién, doan thé: Cong an x&
d3 tién hanh cap nhap cac hoi vién Ién dit liéu dan cu theo quy dinh. Hién nay
cdng an xa da nhap xong Hoi vién cac hoi: Hoi ngudi cao tudi, Hoi Cuu chién
binh, Hoi néng dan. Puoc cac can bo cdng chac phu trach cung cap day du
thong tin cing hd tro thuc hién theo dung quy dinh, gép phan dam bao dugc
thong tin hoi vién va phuc vu viéc két néi, chia s¢. Bam bao cap nhat 100% hoi
vién céc hoi cung cap Ién hé théng DLQG vé DC va phé duyét theo dang trinh
tu quy dinh.

- Két qua lam sach, cap nhat dix liéu an sinh x& hgi: Céan bo chinh sach
da phdi hop Cong an xa bo sung thong tin 1am sach six lidu an sinh x& hoi 1én hé
théng. Cu thé: cap nhap 32 ngudi ¢ cdng va 31 ho nghéo duoc hudng tro cap
tién dién.

- Két qua khai thac dir ligu dan cw dé phuc vy cdng tac tiép nhén, giai
quyet tha tuc hanh chinh ciaa co” quan, don vi: duoc phdi hop thuc hlen két
ndi chia sé véi cac co quan, don vi dé phuc vu cong tac khi ¢ yéu cau va duoc
khai théc triét d¢, hiéu qua.

4. Co s& ha tang cong nghé théng tin, dam bio an toan thong tin,
ngudn nhan luc, bé tri kinh phi.

- Trang thiét bi, Co sé vat chat: hién trang hé théng may tinh, may
in, may scan,... phuc vu cong tac tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung cap DVC:

+ Bo phan mot cira UBND x4 da duoc trang thiét bi, cung cap day da co
s& vat chat : may tinh, may in, may Scan.

+ Poi véi Cong an xa hién trang, két qua dau tu, trang bi bo tri phuc vu
nhiém vu cong tac (sau khi trién khai Bé an): Tinh trang thiét bi, Co s¢ vat chat
trang bi may moc chua dugce day du dam bao phuc vu thuc hién dich vu cong:
may doc ma QR, may Scan...

- Ha ting dwong truyén internet phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC,
cung cap DVC: hién trang, két qua dau tu nang cap phuc vu nhiém vu cong tac
(sau khi trién khai B¢ an):

Ha ting, duong truyén internet phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC,
cung cip DVC di duogc chi trong, nang cap hé thong duong truyén.

- Tinh hinh két néi, khai thac, chia sé dir liéu phuc vu thuc hién
TTHC, cung cap DVC:

+ Cac don vi, co quan da phdi hop thuc hién két ndi chia sé co s dit lidu
dam bao thong tin cong dan dugc chinh xac dong bo trong thuc hién cac thu tuc
hanh chinh va lién théng dich vu cdng nhu: bo phan mét cua, y té, trudong hoc,
bao hiém, kham chira bénh. Bay manh hon nita viéc két néi, chia sé s dung Co
so dir lieu qudc gia vé dan cu véi cac Co so dir liéu chuyén nganh khac nham
dam bao théng nhat thong tin phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap
dich vy cong truc tuyén.



+ Hoan thién hé sinh thai phuc vu két néi, khai thac, b sung 1am giau dix
licu dan cu va phuc vu cdng tac chi dao diéu hanh cua lanh dao céc cap theo
dung muc tiéu cua Chinh phu dé ra trong Dé an gitip nguoi dan giam thoi glan di
lai, tiét Kiém chi phi cho nha nudc. Thuc hién chuyén doi s6 thuc hién cac thu
tuc hanh chinh trén dich vy cong truc tuyén don gian hda tha tuc hanh chinh,
giam thiéu gidy to cho cong dan trong thuc hién céc giao dich.

- Vé cdng tac biao dam an ninh, an toan, bao mat thdng tin trong quan
ly dir liéu; Cong tac bao dam an ninh, an toan, bao mat thong tin trong thuc
hién két ndi, chia sé, khai thac dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap
DVC truc tuyén; Cong tac phdi hop giira cac don vi trong viée dam bao
tuyét d6i an ninh, an toan thong tin khi két néi dir liéu chuyén nganh véi dir
liu qudc gia vé dan cu:

+ Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, két néi, chia sé co so
dir liéu quéc gia, co so dit lidu chuyén nganh duoc bao dam an ninh, an toan,
bao mat thdng tin tuyét ddi

+ Thuc hién tét cong tac phdi hop gitta Cong an — B phan tu phap xa —
b phan chinh sach xa va by phan dia chinh xa trong viéc dam bao tuyeét doi an
ninh, an toan thong tin khi két ndi dit liéu chuyén nganh vai dix liéu quoc gia vé
dan cu.

- Vé nguon nhan luc: hién trang nhan lyc nguén nhan luc thuc hién dich
vy cong dam bao bién ché theo quy dinh, dé dap tng yéu cau nhiém vu .

- V& bd tri kinh phi: Kinh phl thuc hién tir nguén kinh phi thudng xuyen
cua UBND xa dap tmg dugcC yeu cau thuc tién _trong viéc phat trién cung cap
ting dung, dich vu sb lién quan dén chuyén doi s qudc gia dan cu.

5. Cong tac giai quyét hé so DVC truc tuyén, so hoa ho so; cap nhat
théng tin, hd so can bd, cong chikc, vién chirc va ngwoi lao dong 1én Co sé
dir liéu quéc gia vé CBCCVC

- Hoan thanh trién khai cac dich vu cang thiét yéu (tai Phu luc | kém theo
Quyet dinh s 06/0b-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuwong Chinh phu phé duyét
Pé &n phat trlen ung dung di lieu dan cu, dinh danh va xac thuc dien tu phuc
vu chuyén doi sé qUOc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030) bao
dam thuc hién chuan hoa, tai cau tric quy trinh, cat giam, don gian héa thu tuc
hanh chinh sir dung xac thuc, chia sé dir licu tir CSDLQG vé DC.

- Thyc hién s6 hoa va tai sir dung két qua 50 hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén thong tin, gidy to ca nhan trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh dé 1am giau, cap nhat, bo sung, két ndi, chia sé va
str dung ¢6 hiéu qua CSDLQG vé DC phuc vy giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trién khai theo dai, giam sat, danh gia cac chi tiéu két ndi, tich hop,
chia s¢ dir liéu dan cu tir CSDLQG vé DC phuc vu xéc thuc, dinh danh va giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén trén hé théng danh
gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua Cong Dich vu cong quéc gia.

5.1. Két qud thurc hign 25 DVC thiét yéu va 28 DVC theo Quyér dinh sé
11 422/Q0D-TTg cia Tha twéng Chinh phii (Tong so ho se tiép nhan, so ho so
tiep nhdn, gidi quyeét qua DVC truc tuyen, ty ¢ dat dworc)



- Két qua trién khai 11 dich vu cong ciza B¢ Cong an

Trong nim 2022 va 6 thang dau nim 2023, Cong an xi da tiép nhan va
giai quyét qua dich vu cong: 99 hd so, trong d6: Dang ky thuong tri: 74; Dang
ky tam trd: 10; Diéu chinh théng tin trong CSDLQG vé DC: 15.

- Két qua trién khai 14 dich vu céng ciia cic Bo, nganh

+ Tiép nhan va giai quyét 188 ho so trong linh vuc Tu phap - ho tich;
gém: Khai tir 25 ho so, Pang ky két hon: 33 ho so; Pang ky khai sinh: 130 hd
SO.

- Tiép nhan va giai quyét 56 ho so dich vu cong murc do 3, 4 vé linh vuc
Lao dong, thuong binh va xa hdi

5.2. Két qud thec hién mét sé gidgi phdp ddy manh nang cao DVC truc
tuyén

- Két qua tuyén truyén, van dong can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong co quan, don Vi gwong miu tham gia thwe hién DVC truc tuyén
(két qua can bd, nhén vién.. lap, dang ky tai khoan C6ng DVC quéc gia, tai
khoan dinh danh dién tu’, két qua can bg, nhan vién don vi trai nghlem,
tham gia ding ky nop hd so DVC truc tuyén; két qua tuyén truyen, van
dong ngudi than, ban bé... tham gia thuc hién DVC truc tuyén; két qua can
bo tiép dan hwéng din ngwoi dan thuce hién DVC truc tuyén thong qua
cong tac tiép dan tai B§ phan Mot cira cac cap...).:

+ Quan triét va t6 chic cho can bo cong chic, vién chic ty nghién cau,
hoc tap nang cao nhan thac vé tim quan trong cia Dé 4n 06, dé ra cac chi tiéu
thuc hién cho tung bo phan co nhan xét danh gia.

+ Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan cai dat ung dung VNEID,
xéac thyc dinh danh dién tr phuc vu cdng tac chuyén do6i sé qudc gia giai doan
2022-2025 tam dén 2030.

+ Can bg cong chtrc, vién chure, nguodi lao dong da cai 100% tng dung
dinh danh dién t& VneiD. Cong tac tiép dan tai BO phan mot ctra luén guong
mau, tich cuc tuyén truyén, hudng dan nguoi dan cai dit tai khoan dinh danh
dién tr, str dung tmg dung VneiD, dich vu cong trong thuc hién giai quyét cac
thu tuc hanh chinh nhu dang ky khai sinh, khai tir, dang ky két hon, bao trg xa
hoi, mai tang phi, gitip ngudi dan hiéu dugc cac tién ich, loi ich cta tng dung
dich vy cong trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tu dugc
nhanh chong, dé dang, giam thiéu viéc di lai, tranh phlen ha, han ché ti da cong
dan tryc tiép dén co quan hanh chinh khi khong can thiét, két qua thyc hién dat
ti 16 cao. UBND xa Cam Luong di ra mat mo hinh “Chinh quyén than thién, vi
nhan dan phuc vu”.

+ Cong dan khi dén thyc hién tha tuc hanh chinh tai b phan tiép nhan va
tra két qua tai UBND x& cam Giang déu dugc hudng dan tao tai khoan trén dich
vu cdng tuy nhién sé luong dugc huéng dan tao tai khoan chua dat cao do mot
s6 1y do khach quan: nhu sim dién thoai chua chinh chi:)

- Viéc xay dung cac md hinh ddy manh DVC truc tuyén: Pon vi dang
tham muu, xay dung ké hoach cac mé hinh diém dich vu cong truc tuyén.



- Céc giai phap khac vé tuyén truyén, huéng dan, van dong thu hat nguoi
dan, doanh nghiép tham gia DVC tryc tuyén:

+ UBND xa da hop ban va lya chon nhitng nhém thu tuc hanh chinh gén
truc tiép vo1 nguotl dan, doanh nghiép dé tap trung trién khai thuc hién, thuan
lot, kip thot, hiéu qua; thay doi tu duy tir “lam thay, lam ho” sang ho tro, huong
dan dé nang cao k¥ nang sO0 cho nguodi dan, doanh nghlep, quan tam ho tro, giip
do cac doi tuong yéu thé (nguoi gia, ngu:m khuyet tat,...); chu trong tuyén
truyen huong dan ngudi dan, cac nhom doi tuong c6 trinh do cong nghe thong
tin con han ché vé thyuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen Thay
ddi thoi quen s dung hd 80 glay sang st dung hd so dién tu, tu’ng budc hinh
thanh cong dan s6, xa hoi s6 v&i muc dich nang cao k¥ nang s6 cho nguoi dan,
doanh nghi¢p.

+ Tiép tuc cai tién quy trinh tiép nhan, huéng dan hd tro ngudi dan, doanh
nghi¢p tai Bo phdn Mot cura theo hudng 14y nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung
tam, 1a chu thé, 1a muc tiéu, dong luc dé tuyén truyén, huéng dan dich vu cong
truc tuyén, dat hiéu qua chat lugng, phuc vu t6t hon

+ Ra soat, cai tién quy trinh tiép nhan, hudéng dan hd trg nguoi dan, doanh
nghiép tai BO phan M6t ctra theo huong lay nguoi dan, doanh nghié¢p lam trung
tam, 1a chu the, 1a myc tiéu, dong luc dé tuyén truyén, huéng dan dich vu cong
truc tuyen, dat hi¢u qua chét lwong, phuc vu tdt hon va UBND x& Cam Giang da
ra mit mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”.

+ Thuc hién tét chuong trinh phdi hop gitta UBMTTQ va céc to chuc
thanh vién da tuyén truyén dén toan thé doan vién, hoi vién vé dich vy cong truc
tuyén. Chuong trinh phdi hop gitta Cong an, Tu phap, chinh sach trong giai
quyét tha tuc hanh chinh cho cong dan dic biét 1a céng tac quan 1y cu tri theo
dung quy dinh phép luat.

+ Tuy@n truyén truc tiép dén toan thé hoi vién, doan vién trén dia ban.

+ Tuy@n truyén qua hé théng loa phét thanh cua x4, thon dén toan thé ba
con nhan dan trén dia ban xa.

+ Tuyén truyén qua té chac cac hoi nghi nhan dan véi nhiéu luot nguoi
tham gia

+ Cong an x4 tich cyuc soan thao noi dung vian ban sao gui dén MTTQ, cac
ban, nganh, doan thé, co quan, doanh nghiép trén dia ban dong thoi dang tai trén
cac trang fanpage facebook, zalo thon thu hat nhiéu luot twong tac

5.3. Két qud sé hoa hé se, tra két qua TTHC bdn dién tir va cung cdp
dich vu cong truec tuyén: Pa tién hanh sé hoa di ligu chwa (néu di thuc hién
s6 héa thi da tap trung vé Trung wong chwa?). L trinh trién khai cu thé nhuw
thé nao, kinh phi bao nhiéu, théi gian trién khai trong bao lau.

Pon vi da thuc hién sé hoa va tra két qua TTHC ban dinh danh dién tu
cho cong dan trén dia ban xa. P tién hanh sé hoa dit liéu ho tich 1én hé thdng
dir liu QG vé dan cu dang nhu: ky khai sinh, dang ky két hén, khai tir, 16 trinh
|2 bat dau tir 30/06/2023 dén 31/12/2023.



5.4. Viéc déi méi co ché mét cira, mgt cira lién thong trong gidi quyet
TTHC tgi Quyér dinh sé 468/0P-TTg ngay 27/3/2021 va Nghi dinh sé
107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phui:

Hién nay dang thuc hién dich vu céng lién thdng khai sinh va khai tir
trong giai quyét tha tuc cho cong dan nhanh chéng tai bo phan mot cia xa.

5.5. Viéc cdp nhdt théng tin, hé so cdn b, cong chire, vién chirc nguwoi
lao dpng lén Co so dii liéu:

UBND xa cap nhat nhat thong tin, hd so can b, cong chuc, vién chuc
nguoi lao dong 1én hé théng co sé dit liéu VNPT-CCVC thanh hoa dat 100%.

6. CONg tac ra sodt, dé xudt tai cdu tric quy trinh, di¢n tir hda mau
don, to khai, két qud gidgi quyét TTHC d@é nang cao chdt lwrgng cung cip DVC
truc tuyén: Pa tién hanh ra soéat, nghién cau quy trinh va trién khai thyc hién
viéc dién tir hda mau to don, to khai, két qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh.

~ 7.Nhiém vu phuc vu phét trién kinh té - x& hdi, phat trién cong dan
SO

7.1. Két qud thu nhgn hé so' cdp CCCD va tai khodn dinh danh dién tir
cho cong dan

Két qua tuyén tuyén, huéng dan kich hoat tai khoan dinh danh dién tir
(murc @6 1, mirc do 2).

- Mirc ¢ 1: 377 ho so

- Mirc ¢ 2: 776 ho so

7.2. Két qud sng dung céc ti¢n ich cia thé CCCD, di lidu din cw

- Trong kham chira bénh biang thé CCCD: viéc trién khai thuc hién viéc
st dung thé CCCD gan chip thay thé thé BHYT trong kham chira bénh, sé luot
ngudi sir dung the CCCD dé kham chira bénh, ty 1¢ dat dwoc.

- Trong tng dung tai khoan dinh danh dién tir dé thuc hién céc tién ich: sb
luot sir dung tai khoan dinh danh dién tt thyc hién DVC tryc tuyén, théng béo
luu tra...

- Trong tng dung CCCD gén chip, dinh danh dién tir, dit liéu dan cu phuc
vu thuc hién cac phuong thirc khai thac, sir dung théng tin vé cu tri phuc vu giai
quyét TTHC, cung cap DVC.

- Trong thuc hién an sinh xa hoi:

+ Viéc thuc hién chinh sach hé tro nguoi lao dong va ngudi sur dung lao
dong gap kho khin do dai dich Covid-19 theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay
01/7/2021 cua Chinh phu: két qua ra soat, xac minh, cap nhat théng tin vao hé
théng CSDLQG vé DC phuc vu thuc hién cac chinh sach theo quy dinh.

+ Viéc thuc hién chinh sach hd tro tién thué nha cho ngudi lao dong theo
Quyét dinh sb 08/2022/QD-TTg ngay 28/03/2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

+ Viéc ra soat, xac minh, cap nhat thong tin cac doi tugng chinh sach khac
vao hé thong CSDLQG vé DC (hd nghéo, nguoi c6 cong,..): Cong an xa phoi
hop vai can bo Chinh sach ra soat, cap nhat 32 nguoi cd cobng; 32 hd nghéo
duoc hd tro tién dién.



- Trong trién khai day manh thuc hién thanh toan khdng dung tién mat (y
té, gido duc...).

8. Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cac phwong thirc khai thac,
sir dung thdng tin vé cw tri thay cho viéc xuat trinh sé he khau, so6 tam tru
khi thwc hién TTHC, cung cap DVC ciia cac co quan, don vi cd tham quyén
tai B phan mot cira cap huyén, cip x4, chi y mét sé ni dung:

- Cac phuong thac hién dang thuc hién tai Bo phan mot caa cap huyén,
cap x4, két qua cy thé ddi vai timg phuong thirc da thuc hién.

+ Can bo, cong chirc, vién chic dugce giao trach nhiém giai quyét tha
tuc hanh chinh déu d3 dang ky tai khoan VnelD mutrc d§ 2 va tai khoan dich vu
cong qudc gia.

+Cac cong chic chuyén mén duoc giao trach nhi¢p tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh déu nim vitng 07 phuong thire khai thac, su dung
thong tin vé cu tra trong Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu.

+ Khong ¢ can bo, cong chirc Ndo yéu cau ngudi dan phai xuat trinh sb
h6 khau, s6 tam tra khi tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Can b, cong chirc duge giao trach nhiém giai quyét thu tuc hanh
chinh déu c6 thé tra ctru duogc thong tin dan cu qua hé thong.

- Cac phuong thtc chua trién khai thyc hién, ly do: Khéng.

9. Cong tac diéu tra co ban, ding Ky, trién khai mé hinh diém: dang
tién hanh PTCB dé dang ky mé hinh diém.

10. Cong tac so két, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu
pé an; biéu dwong khen thwéng; phat dong phong trao thi dua, xay dung,
nhan réng cac md hinh, dién hinh tién tién trong trién khai thwc hién cac
nhiém vu Pé an:

- Pinh ky hang thang, 06 thang, nim T6 TKCTDA 06 déu tién hanh so
két, danh gia tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu Bé an 06. C6 phuong hudng
khic phuc cac ton tai han ché dé nang cao trach nhiém cua can bo cong chuc
trong ¢y manh nhiém vu dé an 06, ciing nhu nhiém vu dé ra ctia ban chi dao da
phan cdng cho cac thanh vién.

- Kip thoi biéu duong, khen thuang véi cac ca nhan c6 thanh tich xuat sac
trong qua trinh trién khai, thuc hién Dé én.

11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- K&t noi chia sé co so dir liéu v6i ban nganh, dam bao thdng tin cong dan
duge chinh xdc nhu: dang ky nop thué, bao hiém, giao dich ngan hang, kham
chira bénh. DBac biét day manh viéc két néi, sir dung Co sé dir liéu quoc gia vé
dan cu (CSDLQG ve DC) véi cac Co so dir lieu chuyén nganh phuc vy giai
quyét thu tuc hanh chinh va cung cap dich vy cong truc tuyén.

- Phuc vu phét trién kinh té - xa hoi; phuc vu cong dan sb; hoan thién hé
sinh thai phuc vu két ndi, khai thac, b6 sung 1am giau dix liéu dan cu va phuc vu
cong tac chi dao diéu hanh cua lanh dao céc cap theo dung muc tiéu cia Chinh
pht dé ra trong D& an gitip nguoi dan giam thoi gian di lai, tiét kiém chi phi cho



nha nuéc. Thuc hién chuyén d6i s6 thuc hién cac tha tuc hanh chinh trén dich vu
cong truc tuyén don gian hoa tha tuc hanh chinh, giam thiéu gidy to cho cong
dan trong thuc hién céc giao dich.

2. Ton tai, han ché, khé khin, veéng mic, nguyén nhan.

a. Ton tai, han ché:

- Hé thdng dit liéu dan cu chua 6n dinh: nhu ky sb thuong xuyén 16i, cac
phan hé chua c6 huéng dan cu thé... gdy kho khin trong thuc hién cac thu tuc
hanh chinh trén hé théng.

- Phan 16n nguoi dan chua tiép xGc nhiéu véi cac thiét bi cong nghé thong
tin, ddn dén kha ning tiép can va st dung Internet con thap, day 1a kho khan, tro
ngai khi str dung dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, muac do 4.

- Can bo chua dugc dao tao chuyén sau, phai kiém nhiém nhiéu linh vuc
vi vay trong qua trinh thuc hién hiéu qua chua cao.

- Khi thyc hién trén DVC khi 16i mang, hé théng hd so phai mat 3,4 ngay
mai dén khi tiép nhan khong dang thoi gian quy dinh

- Phan mém dir liéu dan cu, phan hé dang ky thuong trd khong co6 chic
ning bo sung, diéu chinh thdng tin dan cu giy kho khin trong qué trinh thuc
hién cong tac dang ky thuong trd nhat 1a dbi véi cac truong hop ding ky thuong
trd cho cong dan la tré em tir nguon Bo Tu phép.

b. Nguyén nhan

- Khéch quan:

+ Cén bo chua duoc dao tao chuyén sau, phai kiém nhiém nhiéu linh vuc
vi vay trong qua trinh thuc hién hiéu qua chua cao.

+ Viéc s6 hoa cac thu tuc hanh chinh con phu thudc vao kha ning, diéu
kién mdi ngudi dan; Mot s6 nganh van dang trong qua trinh két ndi véi co so dir
liu qubc gia, chua thé khai thac thong tin trén moi trudng dién ti.

- Chu quan:

+ Viéc s6 hoa céc tha tuc hanh chinh con phu thudc vao kha nang, diéu
kién mdi nguoi dan; Mot s6 nganh van dang trong qua trinh két ndi véi co so dir
liu qubc gia, chua thé khai thac thong tin trén moi trudng dién tu.

+ Cong tac tuyén truyén con hinh thic dan dén hiéu qua chua cao. Can bd
chua cha dong nghién ctru cac van ban, huéng dan dé tuyén truyén cho nguoi
dan.

3. Kién nghj dé xuit.

1.Tang cuong bién che thém can b tiép nhan, giai quyet cac thu tuc hanh
chinh cho cong dan truc tiép va qua dich vu cong truc tuyén.

2. Nang cap hé théng phan mém, duong truyén Internet tao thuan loi cho
viéc giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén.

3. Truong hop dir liéu khi tiép nhan khong tring khép thong tin sau khi
can bd tiép nhan da tra ho so, dé tranh cong dan phai lam lai tir khau dau tién
trén dich vu cong dé xuit nang cip o trang thai tra hd so dé chinh sira.

4. Bé nghi trang bi trang thiét bi can thiét phuc vu cbng tac giai quyét tha
tuc cho cong dan trén dich vu cong truc tuyén.



5. Bé nghi cac don vi chirc nang t6 chirc tap huan vé chuyén mon, nghiép
vu cac dau méi thuc hién giai quyét hd so tha tuc trén dich vu cong truc tuyén.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tuyén truyén nang cao nhan thic cia ngudi dan vé tim quan
trong cua viéc thuc hién Bé an 06.

2. Thudng xuyén quan triét, to chuc hoc tap chuyén sau vé linh vuc dich
vu cOng truc tuyén cho toan bo can bo trong don vi nham nang cao nhan thic va
nang lyc cong tac.

3. Cac hd so tha tuc trén dich vu cong duoc thuc hién dam bao, dung thoi
gian quy dinh./.

Noi nhan: TM. TO CONG TAC
- TCTPA 06 huyén; p——— TO TRUONG

- Cong an huyén; > IAN 2

- Phong Tu phéap huyén; '
-Luu VT, CAX

'CHU TICH UBND XA
Bui Quoc Bao
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