
ỦY BAN NHÂN DÂN 

 TỈNH THANH HÓA 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:            /UBND-KSTTHCNC 

V/v tăng cường cải cách việc 

thực hiện thủ tục hành chính, 

cung cấp dịch vụ công. 

Thanh Hóa, ngày       tháng     năm 2023 

 

                                 Kính gửi:  

 

 

- Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- UBND các xã, phường, thị trấn. 

 

Ủy ban nhân dân tỉnh nhận được Báo cáo số 4909/BC-VPCP ngày 

03/7/2023 của Văn phòng Chính phủ về tình hình, kết quả thực hiện Chương 

trình cắt giảm, đơn giản hóa quy định liên quan đến hoạt động kinh doanh 6 

tháng đầu năm 2023 và nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu 6 tháng cuối năm (có Báo 

cáo gửi kèm). 

Để khắc phục những tồn tại, hạn chế và thực hiện có hiệu quả các nhiệm 

vụ, giải pháp chủ yếu 6 tháng cuối năm theo chỉ đạo của Văn phòng Chính phủ 

tại Báo cáo số 4909/BC-VPCP ngày 03/7/2023, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh 

yêu cầu các sở, ban, ngành cấp tỉnh, Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, 

UBND các huyện, thị xã, thành phố, UBND các xã, phường, thị trấn tăng cường 

thực hiện một số nhiệm vụ cụ thể như sau: 

1. Các sở, ban, ngành cấp tỉnh; Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 

UBND các huyện, thị xã, thành phố; UBND các xã, phường, thị trấn:   

- Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; nâng cao chất lượng phục vụ, 

mức độ hài lòng trong giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công; cá thể hóa trách 

nhiệm cá nhân, tổ chức, không để tình trạng giải quyết chậm, muộn, nhũng 

nhiễu, tiêu cực, phát sinh thêm thủ tục, giấy tờ, yêu cầu điều kiện trong quá trình 

tiếp nhận, giải quyết TTHC.  

- Thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC theo đúng quy định 

của Chính phủ tại Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 về việc thực 

hiện TTHC trên môi trường điện tử, Nghị định số 107/2021/NĐ-CP ngày 

06/12/2021 về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 61/2018/NĐ-

CP ngày 23/4/2018 về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải 

quyết thủ tục hành chính và hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ tại Thông tư 

số 01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023, gắn việc số hóa với việc thực hiện nhiệm 

vụ của cán bộ, công chức trong quá trình giải quyết TTHC; không yêu cầu người 

dân, doanh nghiệp cung cấp giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC đã được số hóa 

theo đúng quy định. 
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2. Văn phòng UBND tỉnh: 

- Chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành thực hiện rà soát tái cấu trúc 

quy trình, dịch vụ công trực tuyến theo hướng lấy người dùng làm trung tâm 

(bao gồm cả cán bộ, công chức và người dân, doanh nghiệp), đảm bảo chỉ tiêu 

mà Chính phủ đề ra tại Phụ lục II (kèm theo Báo cáo số 4909/BC-VPCP ngày 

03/7/2023 của Văn phòng Chính phủ). 

- Công khai kết quả đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp 

trong giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công theo Quyết định số 766/QĐ-TTg 

ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh 

để tổ chức, cá nhân theo dõi, giám sát. 

3. Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh: 

- Rà soát các tiêu chí đánh giá của từng nhóm chỉ số thành phần tại Bộ  chỉ 

số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp 

trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công theo thời gian thực trên môi 

trường điện tử theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ, thực hiện nghiêm túc, kịp thời việc đồng bộ, công khai tiến trình giải 

quyết hồ sơ TTHC của các cơ quan, đơn vị trên Cổng dịch vụ công, đảm bảo chỉ 

tiêu mà Chính phủ đề ra tại Phụ lục II (kèm theo Báo cáo số 4909/BC-VPCP 

ngày 03/7/2023 của Văn phòng Chính phủ). 

- Rà soát, chuẩn hóa, tái cấu trúc quy trình điện tử trong giải quyết TTHC, 

xây dựng các biểu mẫu điện tử, phần mềm chuyên dụng, số hóa hồ sơ, kết quả 

giải quyết TTHC để làm giàu kho dữ liệu, trong đó rà soát, chuẩn hóa, điện tử 

hóa mẫu đơn tờ khai theo hướng cắt giảm tối thiểu 20% thông tin phải khai báo 

trên cơ sở tái sử dụng dữ liệu đã được số hóa, tạo điều kiện thuận lợi cho người 

dân và doanh nghiệp không phải cung cấp lại các thông tin đã có. 

- Công khai kết quả đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp 

trong giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công theo Quyết định số 766/QĐ-TTg 

ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ trên Hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC cấp tỉnh để tổ chức, cá nhân theo dõi, giám sát. 

Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ nếu có khó khăn, vướng mắc, các sở, 

ban, ngành, địa phương, đơn vị kịp thời báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh để xem 

xét, giải quyết./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch UBND tỉnh (để báo cáo); 

- Các Phó Chủ tịch UBND tỉnh; 

- CVP, các PCVP UBND tỉnh; 

- Lưu: VT, KSTTHCNC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 
Nguyễn Văn Thi 
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