VAN BAN PEN BIEN TU
Si676 Ngay 10/07/2023

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 9762 JUBND-KSTTHCNC Thanh Héa, ngay 10 thang7 nam 2023
VIV tang cuong cai cach viéc
thuc hién :[hﬁ tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong.

Kinh gui:
- C4c s0, ban, nganh cép tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé:
- UBND céc x3, phuong, thi tran.

Uy ban nhan dan tinh nhian dwoc Bao céo sé6 4909/BC-VPCP ngay
03/7/2023 cua Van phong Chinh pha vé tinh hinh, két qua thuc hién Chuong
trinh cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh 6
thang dau ndm 2023 va nhiém vu, giai phap cha yéu 6 thang cudi nim (c6 Bao
cao guri kem).

Dé khic phuc nhitng ton tai, han ché va thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém
vu, giai phép cha yéu 6 thang cudi nim theo chi dao cua Van phong Chinh phu
tai B4o céo sb 4909/BC-VPCP ngay 03/7/2023, Chu tich Uy ban nhan dan tinh
y&u Ccau cac s&, ban, nganh cép tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh,
UBND céc huyén, thi x&, thanh phd, UBND cac x4, phuong, thi tran ting cuong
thuc hién mot sé nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Céc so, ban, nganh cap tinh; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
UBND céc huyén, thi x&, thanh pho; UBND cac xa, phuong, thi tran:

- Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh; nang cao chét luong phuc vy,
muc dg hai long trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong; ca thé hoa trach
nhiém c& nhan, to chirc, khéng dé tinh trang giai quyet cham, muon, nhiing
nhiéu, tiéu cuc, phat sinh thém thu tuc, gidy to, yéu cau diéu kién trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Thuc hién sé héa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh
cia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé viéc thuc
hién TTHC trén moéi truong dién tu, Nghi dinh ) 107/2021/Nb-CP ngay
06/12/2021 vé sta dol bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh va huéng dan cia Van phong Chinh phi tai Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023, gén viéc so hda véi viéc thuc hign nhiém
Vvu cua can b, cong chuc trong qua trinh gidi quyét TTHC; khong yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép cung cap gidy to, két qua giai quyét TTHC da duoc s6 hoa
theo dung quy dinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

2. Van phong UBND tinh:

- Chu tri, phéi hop Vvoi céc so, ban, nganh thuc hién ra soat tai cau trlc
quy trinh, dich vu ¢ong truc tuyén theo huéng lay nguoi dung l1am trung tam
(bao gém ca cé&n bo, cdng chuc va nguoi dan, doanh nghiép), dam bao chi tiéu
ma Chinh phu dé ra tai Phu luc 11 (kém theo Bao céo sb 4909/BC-VPCP ngay
03/7/2023 ctia Van phong Chinh phu).

- Cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cdng theo Quyét dinh sé 766/Qb-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu trén Céng thong tin dién tir cua tinh
dé to chirc, c& nhan theo ddi, giam sét.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh:

- R4 s0at cac tiéu chi danh gia cua ting nhdm chi sb thanh phan tai Bo chi
sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thua tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tudng
Chinh phu, thuc hién nghiém tdc, kip thoi viéc dong b, céng khai tién trinh giai
quyét ho so TTHC cua cac co quan, don vi trén Cong dich vu cong, dam bao chi
tiéu ma Chinh pha dé ra tai Phu luc Il (kém theo Béo céo s6 4909/BC-VPCP
ngay 03/7/2023 ctia Van phong Chinh phu).

- Ra sodt, chuan hoa, tai cau trac quy trinh dién ta trong giai quyét TTHC,
xay dung c&c biéu mau dién ta, phan mém chuyén dung, s6 hoéa ho so, két qua
giai quyét TTHC dé lam giau kho dir liéu, trong d6 ra soat, chuan hoa, dién tir
héa mau don to khai theo hudng cat giam téi thiéu 20% thdng tin phai khai bao
trén co so tai st dung dit liéu da duoc sb hoa, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan va doanh nghiép khdng phai cung cap lai cac thong tin da co.

- Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phu trén Hé thdng thdng tin giai quyét
TTHC cap tinh dé t6 chuc, ca nhan theo ddi, giam sat.

Trong qué trinh thyc hién nhiém vu néu c6 khé khan, vuéng mac, céc sa,
ban, nganh, dia phuong, don vi kip thoi bao cdo Chu tich UBND tinh dé xem
Xet, giai quyet./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh (dé béo c4o);
- C4c Ph6 Chu tich UBND tinh;

- CVP, c4c PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHCNC.
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	HÀ NỘI
	Nguyễn Văn Thi<thinv@thanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!
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