UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM LUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

So6: 340 /UBND- VHXH Cam Lwong, ngdy 30 thang 6 nam 2023
V¢ viéc giao tang cudng tuyén
truyén, nang cao chat lugng, mo
rong trién khai phan mém tiép
nhan, xir Iy phan &nh kién nghi trén
Hé thdng phan hdi Thanh Hoa

Kinh gui: - Cong chac chuyén mén UBND xa;
- Cong chac VHXH.

Thuc hién Cong vin sé 1497/UBND-VP, ngay 23/6/2023 ciia UBND huyén
Cam Thuy vé viéc tang cudng tuyén truyén, nang cao chét lwong, ma rong trién khai
phan mém tiép nhan, xir Iy phan &nh kién nghi trén Hé théng phan hdi Thanh Hoa.

Chu tich Uy ban nhan déan x4, c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Giao Cong chwc VHXH

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién rong rai trén cac phuong tién
thong tin dai chiing dé céc t6 chirc, ca nhan tiép can véi kénh phan hoi Thanh Hoa
thong qua dia chi https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn dé giri phan &nh, kién nghi vé
nhitng khé khin, vuéng mac lién quan dén san xuat, kinh doanh va doi séng dan
sinh; phan anh céac hanh vi cham tré, gay phién ha, sach nhiéu cta can bo, cong chirc
trong giai quyét tha tuc hanh chinh...

- Pat Banner trén Cong/Trang thong tin dién tir cia huyén va céc x4, thi tran
c6 duong din lien két dén hé thong phan hdéi Thanh Hoa theo dia
chi:https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn

2. Giao cac cong chirc chuyén mon cé lién quan

- Phéi hop, nang cao chat lwong tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua to
chtrc, ca nhan; tra loi dung han, dung ndi dung va thuc hién theo dung quy ché da
dugc ban hanh tai Quyét dinh s 05/2020/QD-UBND, ngay 13/01/2020 cua UBND
tinh; dap (ng su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

3. Giao Cong chire Van phong UBND

Theo d&i dén dbc va huéng dan cac cong chic chuyén mdn trong viéc thuc
hién dung cic ndi dung theo hudng dan, bao cao Chu tich UBND xa nhiing noi dung
vuot tham quyén.

Chu tich UBND x3 Cam Luong dé nghi cac cdng chtc nghiém tic thuc hién.

Noi nhan:

- Nhu kg;

- Chu tich, cac Phé Chu tich xa;
- Luu: VP.

Trwong Van Tinh
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