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BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién Hé thong quan Iy chét lwong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001 nim 2023

Thue hién Quyét dinh so 4536/Qb-UBND ngay 20/12/2022 cua Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach
kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan
hanh chinh nha nudc tinh Thanh Héa, nim 2023. UBND x3 Cam Luong bao cdo két qua tu kiém tra, ddnh gia Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 duoc ap dung tai co quan véi cac nodi dung sau:
1. Két qua Kkiém tra, danh gia:

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

TT Tiéu chi Thye | Ho so chitng minh (s, Panh gia mirc d§ hi¢u hre, hiéu qua Piém | Ghichi
(t Cr égu:n_|_g; ten, ngaybt;?)n gravan Chuin muec danh gia Mirc do
khong:-)
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 | Hoat dong lanh, chi dao cia lanh dao va Ban chi dao ISO
*1.1 | Thanh 1ap ban chi| + | Quyét dinh thanh ldp | Chi dao, diéu hanh d6i v6i hoat | Tot 5.5
dao ISO s6 59/0D-UBND, ngay | dong cua HTQL chét luong.
12/4/2021 - Khong hoat dong — chua dép
1.2 | Kién toan Ban chi + Quyét dinh kién todn so | tng Tot 55 Gui
dao ISO khi c6 su 100/0D-UBND  ngay | - Duy tri — dap ung kém ho
thay d6i nhan su 31/5/2023 - Tao sy chuyén bién trong quan ly SO
chét luong cong viéc — tot
*1.3 | Chinh sach chat| + |- Quyét dinh ban hanh |- Khong phu hop véi chic niang | Tot 55 | Gui
lugng ké hoach dp dung hé | nhiém vu ctia co quan — chua dap kém ho




TT Tiéu chi Thue | Ho so chitng minh (sd, Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua Piém | Ghichd
(tcréa:n+g; ten, ngaybt;?)n gravan Chuén muc danh gia Mirc do
khong:-)
(1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8)
thong  OLCL  theo | ing SO
TCVN, sé6 63/0P-|-Phu hop va dugc soat xét dinh ky
UBND, ngay 23/4/2021 | — dap ung
- Noi niém yét (UBND | - Tao muc tiéu phan dau cho hoat
xa Cam Luong) dong cuia co quan phat trién — t6t
*14 |Muc tiéu chat + - Ngay thang ban hanh | - Khong phu hop véi chirc nang Tét 55
luong cia co quan 23/4/2021. nhiém vy co quan— chua dép
- Noi niém yét: Tai bo | Gtng
phdn tiép nhdn hé so |- Phu hop va dugc danh gia két
VA trd két qua tru sé | qua dinh ky — dép ung
UBND xi Cdm Lwong | - Tao muc tiéu phan déu cho hoat
dong ctia co quan hoan thanh tét
nhiém vu — t6t
1.5 [Muc tiéu chat| + |So phong da thiét lip: | - Con co phong chua thiét 1ap hodc | Dat 5
luong cua cac vin phong, tw phdp, ké | 50% s6 phong c6 muc tiéu chét

phong, bo phan

toan, cong an, quan su,
van hoa, dia chinh,
chinh sach.

lugng khong phu hop voi chirc
nang nhiém vu — chua déap Uimg

- 100% sb phong da thiét lap va
va duoc danh gia két qua dinh ky
— dap ung

- Tao muc tiéu phr?'m d4u cho hoat
dong cua b0 phan hoan thanh tdt
nhiém vu — tot




TT Tiéu chi Thue | Ho so chitng minh (sd, Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua Piém | Ghichd
(t Cr g'l:n_|_g; ten, ngaybt;?)n g ravan Chuén muc danh gia Mikc do
khong:-)
(1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8)
2 | Kiém soat tai liéu , hd so
2.1 | Ban hanh hé théng + - Danh muc tai liéu noi | - Chua dﬁy du cac tai liéu bt bude Tot 55 | Gui
ta1 liéu bo HTQLCL theo Biéu | hodc c6 tai litu dugc ban hanh kém hd
madu ciia quy trinh kiém | khong ding quy trinh — chua dap SO
soat tai lieu ung
- Danh muc tai liéu co | - Co déy du cac tai liéu bat bude
nguon goc bén ngoai | va tai liéu dugc ban hanh ding
HTQLCL  theo Biéu | quy trinh — dap ng
mau cia quy trinh kiém | - Hé théng tai liéu phuc vu tét cho
soat tai liéu hoat dong cua co quan (r6 rang,
Quyét dinh ban hanh ngan gon, khoa hoc, gan két vé6i
Hé thong tai liéu sé | cong viée thuc té va co hiéu qua
131/0P-UBND  ngay | cho sir dung) — bt
10/8/2021
2.2 |Phan phdi va sit| + |Danh sach phdn phoi |- Chua phan phdi tai liéu dén toan | Dat 5
dung tai liéu theo Biéu mau | bd céc phong, bd phin — chua
quy dinh cua quy trinh | dap Gng
kiém soat tai liéu - P4 phan phdi tai liéu dén toan
b0 cac phong, bo phan — dap tng
- Viéc phan phdi day du kip thoi
—> tot
2.3 | C6 kiém soat hiéu| + | Nhwmuc 2.1 - Tai litu méi khong duoc cap| Tét 5.5

luc cua tai li€u

nhat, tai liu 16i thoi chua dugc




TT Tiéu chi Thue | Ho so chitng minh (sd, Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua Piém | Ghichd
(t Cr g'l:n_|_g; ten, ngaybt;?)n g ravan Chuén muc danh gia Mikc do
khong:-)

(1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8)
loai bé — chua dap ung
- Ta1 liéu mo1i ludon duoc cdp nhat,
tai lidu 16i thoi dugc loai bo —
dap ung
- Viéc kiém soat dap tmg kip thoi
phuc vu tdt cho cong viéc chuyén
mon — tot

2.4 | Kiém soat ho so + | Danh muc hé so theo | Chua thiét 1ap danh muc hd so| Tot 5.5

Biéu madu tai quy trinh | chat luong— chua dap tng
kiém sodt ho so - Pa thiét 1ap danh muc hd so chat

lugng— dap tng
- D3 thiét 1ap danh muc ho so chat
lugng, luu ho so theo quy dinh, dé
tim, dé sir dung— tot

3 |Ngudn luc: phan| + |- Bdn mé ta cong viéc /| - Co phong, bd phan chua thiét lap | Tét 55 | Gui

cong trach nhi¢m, ban phdn céng trach | Ban phan cong trach nhiém quyén kém ho
quén han va yéu nhiém quyén han han— chua dap tng SO

cau nang luc

Quyét dinh s6 96/0P-
UBND ngay 14/6/2021

- 100 % phong, bd phan thiét lap
Ban phan cong trach nhiém quyén
han— déap ting

- Co ban céc nhiém vy dugc trien
khai theo quy dinh vé trach nhiém
va quyén han— tbt




TT Tiéu chi Thue | Ho so chitng minh (sd, Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua Piém | Ghichd
(t;g’l:nf; ten, ngaybt;?)n gravan Chuén muc danh gia Mirc do
khong:-)
(1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8)
4 | Giai quyét cong viéc lién quan Thi tuc hanh chinh (TTHC) — Cong dan
4.1 | C6 quy trinh 1ISO + | Danh muc cdc TTHC |- Con c¢6 TTHC chua duoc nhan| Tot 5.5
duoc xdy dung theo | dién bo1 quy trinh theo HTQLCL
quy trinh ISO (thé hién | 1SO — chua dép Ung
trong pham Vi ap dung | - Céac TTHC dugc nhin dién boi
ciia S6 tay chat lwong | quy trinh theo HTQLCL ISO —
hoac lap Ban dan~h muyc | dap ung
rieng c6 vien dan den |- Cac TTHC thuong xuyén giai
md so quy trinh ISO) quyét hd so cho to chirc, c4 nhan
da duogc xay dung chi tiét theo quy
trinh ISO — t6t
4.2 | Tuan thi quy trinh + 01 bg biéu mau di ap | - Cac budc cong viéc khong thuc | Tét 55 |G
dung theo quy dinh tqi | hién theo quy trinh, chua thiét lap kém ho
Théng tw 01/2018/TT- | cac MAu sd 01 - 06 tai Thong SO

VPCP (mdu sé 01- 06)
Bang tong hop két qua
giai quyét TTHC: Tong
80, ding han, qua han,
y kién phan hoi cua to
chuc, ¢4 nhan.

(S6 lidu tong hop tir
ngdy 30/6/2022 dén
29/6/2023)

tu 01/2018/TT-VPCP— chua dap
ung

- Cac budc cong viéc dugce thuc
hién theo quy trinh va da thiét lap
cac Mau sd 01 - 06 tai Thong
tu 01/2018/TT-VPCP— dép ting

- Kiém soét qué trinh theo Mau s6
01 - 06 tai Thong tu 01/2018/TT-
VPCP dugc tuan thi va rat ngan
dugc thoi gian giai quyét TTHC



https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=01%2f2018%2fTT-VPCP&area=2&type=0&lan=1&match=False&sort=2&vc=True
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=01%2f2018%2fTT-VPCP&area=2&type=0&lan=1&match=False&sort=2&vc=True
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=01%2f2018%2fTT-VPCP&area=2&type=0&lan=1&match=False&sort=2&vc=True
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=01%2f2018%2fTT-VPCP&area=2&type=0&lan=1&match=False&sort=2&vc=True
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=01%2f2018%2fTT-VPCP&area=2&type=0&lan=1&match=False&sort=2&vc=True
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=01%2f2018%2fTT-VPCP&area=2&type=0&lan=1&match=False&sort=2&vc=True

TT Tiéu chi Thue | Ho so chitng minh (sd, Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua Piém | Ghichd
(t Cr g'l:n_|_g; ten, ngaybt;?)n g ravan Chuén muc danh gia Mikc do
khong:-)
(1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8)
dat trén 90% ho so dung va xong
trudc thoi han— tot
5 | Cai tién
*5.1 | Danh gia nd1 bo + Bado cao danh gia noi | - Con c6 cac phong, bo phan chua Tt 5.5 | Gm
bé duoc danh gia va hoat dong danh kém ho
( B4o cdo danh gia thyc | gia chua tuln thu ding quy trinh SO
hién muc tiéu chéat | — chua dap tng
luong ndm 2023) - TOE‘IH, bo _C,éC Phéng, bo P}}@H
Ké hoach ddanh gia noi de,QC flanh qgla, va hoat fi‘-’ng dal?h
b6 nam 2023 sd| &8 tuan thu dang quy trinh — dap
32/KH-UBND  ngay | "8 o,
14/2/2023 - Viéc danh gia da cai tién hé
thong va mang lai hiéu qua — tot
*5.2 | Xem xét cua lanh + Bién ban hop co noi|- NOi dung xem xét chua déy du DPat 5 G
dao dung xem xét cua lanh | cac yéu to dau vao theo yéu cau kém hd
dao vé HTOLCL ndm | cta tiéu chudn — chwa dap tng SO
2023 (trong vong 12 |- Noi dung xem xét ddy di cac yéu
thang) t6 dau vao theo yéu cau cua tiéu
chuan — dap ung
- Viéc xem xét da cai tién hé thong
va mang lai hiéu qua — tdt
5.3 |Hanh dong khic| - |Céac béo c&o hanh |- Hanh dong khic phuc chua giai | Khong 5
phuc sau khi co dong khdc phuc quyét dugc nguyén nhan — chua | phét




TT Tiéu chi Thue | Ho so chitng minh (sd, Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua Piém | Ghichd
(t Cr g'l:n_|_g; ten, ngaybt;?)n g ravan Chuén muc danh gia Mikc do
khong:-)
(1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8)
phat hién su khong dap ung hién su
phu hop (néu co) - Hanh dong khic phuc giai quyét | khong
duogc nguyén nhan — dap tng phu hop
- Hanh dong khéc phuc di cai tién
hé théng va mang lai hiéu qua —
tot
*54 | Cong bd sy phl| + |- Quyétdinh congbé |- Thuc hién cong bd, cong bd lai| Tét 55 |G
hop HTQLCL; - Quyét dinh céng bé | chua ding trinh tu theo quyét dinh kém ho
Stta d6i bo sung lai s6 19/2014/QD-TTg — chua dap SO
quy trinh 1SO va Quyét dinh céng bé sé | tmg , ,
cong bo lai 204/0D-UBND  ngay | - Thyc hién cong bo, cong bo lai
15/10/2021 dung trinh tu theo quyét dinh sd
19/2014/Qb-TTg — dap tng
- Cong b lai dung trinh tu theo
quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va
kip thoi khi c6 thay d6i vé pham
vi 4p dung — tot
*55 |Bdo cdo tu kiém + Van ban bdo cao - Khong dung dé cuong — chua déap Tét 5.5

tra ddnh gid nam
trudc

mg

- Pung theo dé cuong— dap g

- Pling theo dé cuong dung yéu cau vé
thoi gian, c6 bao cao hanh dong khic
phuc (néu c6 cia doan kiém tra) — 6t




TT Tiéu chi Thue | Ho so chitng minh (sd, Panh gia mirc do hiéu luc, hiéu qua Piém | Ghichd
trang | tén, ngay thing ra vin z p i  an
(c6: +: bén) Chuan mue danh gia Mirc do
khong:-)
(1) (2) (3) (4) () (6) (7) (8)
Téong diém Tét 915
(1+2+3+4+5)

1.2. Tong diém dat dwoe: 91.5
1.3. Xép loai chung: Tét
2.1. Ton tai, han ché:
- Viéc thuc hién ap dung HTQLCL c6 bd phan chuyén mon con ling tdng, chua r6 nét, gap kho khan cho viée thuc hién.
2.2. Nguyén nhin ciia nhirng ton tai, han ché:
- Céc vin ban quy pham phép luét c6 lién quan thudng xuyén thay d6i nhiéu nhung viéc cp nhat, sira doi quy trinh
ISO chua kip thoi.
3. Kién nghi, dé xuat: Khong co

Noi nhn: o) TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KHCN (blc); 2

- UBND huyén (b/c); CHU TICH

- Lanh dao Co quan; o

- Luu: VT.
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