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Két qua thyce hién ky luit, ky cwong hanh chinh nha nwéc
6 thang dau nam 2023

Thuc hién Chi thi sé 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 caa Cha tich UBND
tinh vé viéc tang cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc
cac cap; Cong van sd 3399/UBND-NV ngay 28/12/2022 cua UBND huyén vé
huéng dan x4y dung bao céo cai cach hanh chinh va bao cdo tinh hinh ky luat, ky
cuong hanh chinh dinh ky. UBND xa Cam Luong b4o céo tinh hinh trién khai thuc
hién 6 thang d¢au nim 2023 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Viéc ban hanh van ban chi dao

UBND x4 Cam Luong di trién khai dén toan bd can bd, cong chiic trong co
quan xa thyc hién nghiém tic Chi thi sé 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 ctia Chu
tich UBND tinh vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc; viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va cong tac cai cdch hanh chinh
nam 2023. Tiép tuc nang cao cong tac tuyén truyén va quan triét nodi dung vé viéc
thuc hién vin héa céng sé dén mdi can bo, cong chirc duoc ddy manh, dua viéc
thuc hién van hoa cong sd tro thanh mot trong nhiing tiéu chi thi dua gan voi viéc
thuc hién nhiém vu chuyén mon tai co quan.

2. Cong tac kiém tra giam sat thuc hién

UBND x3 d4 ban hanh Ké& hoach sé 32/KH-UBND ngay 14/2/2023 vé Banh
gia noi bd viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO
9001:2015 tai UBND xa Cam Luong, nim 2023; t6 chic 01 cudc ty kiém tra vé
cong tac cai cach hanh chinh, chi dao bo phan mot cia niém yét day da cac TTHC
trén bang niém yét. Thuong xuy@n nhic nhd can bo, cong chac thuc hién nghiém
Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 cua Chu tich UBND tinh, cac van ban
chi dao cua huyén vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc.



II. KET QUA THUC HIEN

1. Thuce hién viéc phan cap, phan quyén trong thwc hién chirc niing,
nhiém vu thudc thAm quyén quan ly ciia co quan, don vi do Chinh phii, cic bd
nganh va UBND tinh quy dinh

UBND x3 di xdy dung ké hoach, phan céng nhiém vu cu thé cho céc
cong chic chuyén mén; chi dao, diéu hanh céc nhiém vu theo hudng trong tam,
trong diém. Chi dao nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong; siét chit ky luat, ky
cuong hanh chinh; diy manh cai cach hanh chinh, ning cao ning lyc quan Iy va
diéu hanh cua chinh quyén. Dé cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don
Vi va can b, cbng chuac trong viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

Xay dyng va ban hanh nai quy, quy ché lam viéc va noi quy, quy ché caa
can bo, cong chire, nguoi 1am viéc tai co quan coéng s¢ x4. Ban hanh quy ché 1am
viéc cia UBND x4 nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh phan cong cong tac cua Chu
tich, cac Phé Chu tich va cac Uy vién UBND x4 nhiém ky 2021-2026 d¢am bao
theo quy dinh hién hanh caa phap luat.

Thuce hién danh gia, xép loai can bo, cong chire dam bao dan chu, cong khai,
minh bach, ding trinh tu, tha tuc quy dinh, qua d6 da phan biét dugc nhitng nguoi
lam viéc tot, tan tuy, trach nhiém, cé hiéu qua véi nhimg nguoi 1am viéc thiéu
trach nhiém, khong hiéu qua, vi pham ky luat, ky cuong va két qua danh gia phan
loai di dugc dung lam cin ct cha yéu dé 1ap quy hoach, ké hoach dao tao, boi
dudng, bé tri, st dung va thyuc hién chinh sach tién luong, dai ngd ddi véi can bo,
cong chirc. Thuc hién tiép nhan va chuyén cong tac ddi voi céng chirc Dia chinh —
Xay dung theo Quyét dinh diéu dong caa Chu tich UBND huyén.

Viéc tiép nhan, xt Iy van ban, hd so cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tod UBND x& nghiém tuc thuc hién va cé hiéu qua, dam bao
tién do, chat lugng theo y&u cau; viéc don dbc, tu kiém tra, giam sat viéc giai quyét
ho so, cong viéc cua can bo, cdng chirc dugc thyc hién thuong xuyén, danh gia doi
V6i ting van ban duoc xu 1y trén moi trudng dién tir vé tién do, thoi gian hoan
thanh, chat lwong tham muu, dap ung tét yéu cau nhiém vu dugc giao.

UBND xa da chu dong, tich cuc sir dung, diéu hanh, xir Iy cdng viéc trén
mdi truong dién ta; co ban thyc hién dang quy trinh xir Iy vin ban va ky sb ca
nhan, ky s co quan trén vin ban dién tir, s luong van ban duoc tao lap, trao doi
va xir ly trén phan mém ngay cang ting. Trong do:

Ty 1é van ban di c6 ky s6 co quan trén vin ban dién ti dat 100%.

Ty I¢ van ban di co ky s6 1anh dao trén vin ban dién tir dat 99,3 %.
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Téng sé van ban dén: 1.027 van ban.
Tong s6 vin ban phat hanh: 701 vin ban.

Ti 1& phat hanh van ban trén hé théng dién tir cac x4 tinh dén 05/6/2023 la
68,3%.

2. Két qua thwe hién cai cach thii tuc hanh chinh

Dé tao diéu kién thuan lgi cho cong, dan td chac dén thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, UBND x3 da chi dao Bo phan Tiép nhan va tra két qua
thuc hién tét quy dinh bén ting, hai giam va ba khong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi cho céc té chtrc va cong dan dén lién hé cong
tac. Pén nay da c6 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc cap nhat, cong
khai day du, dung quy dinh tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua cuia UBND
X& va trén trang thong tin dién tur coa xa. Tur 16/12/2022 dén ngay 05/6/2023 da
tiép nhan va tra két qua dung han 289 lugt ho so (trong do: truc tuyén: 235, truc
tiép va qua dich vu buu chinh: 54), tra trudc han 281 ho so, tra diing han 6 ho so,
tra qua han 2 ho so (da gui thu xin 161 dén cong dan).

Thuc hién ra mat mo hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”
budc dau da mang lai két qua rat tich cuc. T6 dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh
da tich cyc tham muu cho UBND x4 thuc hién tét viéc ra soat, kién nghi don gian
tdi da vé hd so, trinh tu, tha tuc, thoi gian giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén.

Cong tac trién khai dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC dugc cha
trong. UBND xi da diang ky tai khoan cong dan, tai khoan ca nhan trén cong dich
vu cong qudc gia dé thuc hién viéc bao céo cong tac kiém soat TTHC trén hé thong
thong tin bdo cao cua Van phong Chinh phu.

Pé nang cao hiéu qua giai quyét cac TTHC bao dam nhanh gon, dung quy
dinh, UBND xa dic biét quan tdm nang cao chat lugng d6i ngil can bd, cong
chure 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh ciing nhu tai
cac phong chuyén mon, ngin nglra cic hanh vi gay phién ha, tiéu cuc ddi véi cong
dan va doanh nghiép.

Pén nay di c6 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua xa déu duogc
cap nhat, cong khai day du, dung quy dinh tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két
qua ciia UBND x4 va trén trang thong tin dién tir ciia Xa. Vé viéc don gian hoa thi
tuc hanh chinh: UBND x3 d3 ban hanh Quyét dinh vé viéc Ké hoach kiém soét
TTHC s6 10/QD-UBND ngay 11/01/2023, trong d6 giao nhiém vu cho cac cong
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chtrc chuyén mén thuong xuyén tién hanh ra soat TTHC, ra soat co s& dit liéu dién
tar dé kién nghi, bai bé nhimg TTHC ruom ra, gy kho khin cho can bo, doanh
nghiép, ngudi dan thuc hién. Tang cudng tng dung céng nghé théng tin trong tiép
nhan, giai quyét, cong khai tha tuc hanh chinh. T6 dau méi kiém soat tha tuc hanh
chinh d4 tich cuc tham muu cho UBND x4 thyc hién tét viéc ra soat, kién nghi don
gian téi da vé hd so, trinh tu, thu tuc, thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyeén.

3. Trach nhiém ciia ngwoi dimg diu trong cong tac chi dao, kiém tra
thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh va hoat dong quan 1y, diéu hanh, cong
viéc, thuc hién nhiém vu cip trén giao; xir Iy déi véi can bg, cong chike, ngudi
lao ddng thudc tham quyén quan ly vi pham ky luat trong thwc hién nhiém vu
chuyén mén va chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dic cong vu va
trach nhiém ciia ngwoi dimg dau ddi véi sai pham ciaa véi can b, cong chic,
nguoi lao dong thudc tham quyén minh quan ly

Dé tap trung chi dao té chic trién khai thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua
cac quy dinh cua Pang, Nha nudc vé ting cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao trach nhiém va chat luong, hiéu qua st dung thai gian 1am viéc va Quy
tic ung xa cua can bo, cdng chic, ngay tr dau nam, Cha tich UBND
xa da tang cuong chi dao thuc hién cac nhiém vu trong tdm trong cong tac cai cach
hanh chinh; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh va cang ¢, nang cao chat luong
doi ngli can bo, cong chuc.

Lanh dao UBND x4 di tang cuong chi dao, quan 1y, diéu hanh co quan, don
vi thuoc tham quyén quan ly: quén triét viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, vin hoa cong s ddi voi can bo, cong chic, ngudi lao dong; yéu cau sir
dung cd hiéu qua gio 1am viéc hanh chinh tai cac co quan, don vi; ra soét, bd sung
hoan chinh néi quy, quy ché, quy trinh 1am viéc cua co quan, don vi; cu thé hoé
trach nhiém cua tirng ca nhan, don vi trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

4. Viéc thuc hién ky luit, ky cwong hanh chinh nha nwéc ddi véi can bd,
cong chirc, nguoi lao dong

Hau hét can bo, céng chirc da nang cao nhan thic va tinh than trach nhiém
trong thuc thi nhiém vu, cong chic trong hoat dong céng vu ludn ¢6 tinh than, thai
d6 trach nhiém trong cong tac va phuc vu nhan dan; cd y thirc t6 chic ky luat, chap
hanh tét noi quy, quy ché cua co quan, c6 thai ¢, ngdn ngir dung dan trong giao
tiép; thuc hién chap hanh thoi gian, gio gidc 1am viéc theo quy dinh; khdng hut
thudc 14 trong phong lam viéc; khéng st dung ruou, bia, d6 udng cé con trude va
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trong gio hanh chinh, gio nghi trua cta ngay 1am viéc, ngay truc; guong mau trong
viéc han ché sir dung ruou, bia, d6 uéng c6 con trong cong viéc gia dinh, xa hoi.
Khi thuc hién nhiém vu can bo, cong chic da mac trang phuc gon gang, lich su va
chap hanh deo thé cong chuc khi thuc hién nhiém vu.

5. COng tac giam sat, kiém tra, thanh tra viéc ting cwong ky luat ky
cwong trong cac co quan hanh chinh nha nwéc tai UBND x&; viéc xi ly vi
pham ky luat d6i véi can b, cong chire, nguoi lao dong thudc tham quyeén
quan ly

Tang cuong cong tu kiém tra, giam sat vé ky luat, ky cuong hanh chinh bao
gom ca giam sat tir Nhan dan; vé van hoa cong so; vé trach nhiém va dao duec, van
hoa giao tiép cua can bo, cdng chirc khi thi hanh nhiém vu, céng vu.

Tang cuong trach nhiém caa ngudi dung dau, d6i maoi phuong thuc lanh
dao, diéu hanh; don ddc, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh;
thuc hién nghiém tac viéc xur 1y trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién d6i d6i
v6i nguoi dimg dau co quan, té chic, don vi dé xay ra viéc can bo, cong chic
thudc quyén quan ly truc tiép cia minh c6 hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha, vi
pham quy tac tng xt trong viéc tiép nhan va giai quyét céng viéc ciia ngudi dan va
t6 chic.

Sau thang dau nam, khong c6 can bo, cdng chirc, ngudi 1am viéc tai co quan,
don vi vi pham Ky luat.

I1l. KHO KHAN, BAT CAP VA PE XUAT GIAl PHAP THUC HIEN
1. Khé khan:

- Pi v6i co so ha tang phan 16n may tinh di dugc dau tu tir 1au nén viéc
dap tng cai dat, xir Iy dbi voi cac trang thiét bi, cac cong nghé méi con han ché.
Can bo chuyén mén vé quan ly Céng nghé théng tin khong cd, chu yéu 1a kiém
nhiém khong c6 chuyén mdn, nghiép vu vé xur ly cong nghé thong tin.

2. Giai phap:

- Pon gian hoa thu tuc hanh chinh, nang cao chét lugng thuc hién co ché
mdt cira, mot ctra lién thong. Cé phuong an, bién phap day manh viéc tiép nhan va
tra két qua qua dich vu cong truc tuyén mot phan (mic do 3) va toan trinh (muc do
4), tang s6 luong ho so duoc giai quyét truc tuyén nhiam tao thuan loi, tiét kiém chi
phi cho ngudi dan, to chirc. Tang cudng tu kiém tra, gidm sat thuc hién, dam bao
viéc giai quyét hd so cho cong dan, to chic, doanh nghiép trudc va dung thoi gian
quy dinh. Thuc hién nghiém: quy dinh cong khai két qua giai quyét thii tuc hanh
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chinh, cong khai xin 13i trong giai quyét thu tuc hanh chinh; quy dinh “5 biét, 3
khong, 4 thé hién”.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cdng vu caa cén bo,
cong chuc. Tiép tuc ¢ giai phap chi dao cu thé dé chan chinh 18 15i 1am viéc, thai
d6 phuc vu va trach nhiém trong thuc thi céng vu cia do6i ngi can bo, céng chirc
thudc quyén quan ly, st dung; kién quyét xa Iy nghiém tinh trang gay kho khan,
phién ha, sach nhiéu khi giai quyét tha tuc hanh chinh cho cong dan, té chic va
doanh nghiép.

IV. KIEN NGHIL PE XUAT

Pé nghi huyén quan tdm t6 chic tap huan nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cho can bo dau méi kiém soat thu tuc hanh chinh; tap huin huéng dan
thuc hién bao cao trén phan mém dich vu cong quéc gia. Cap bo sung trang thiét bi
may tinh, méy scan tai bo phan mot cira cap xa theo dé an d6i méi bo phan mét cira.

Trén day la bao cao két qua thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia
ban xa Cam Luong 6 thang dau nam 2023. Chu tich UBND x4 téng hop, béo cao
dé UBND huyén duoc biét, tién cho viéc theo dai, chi dao./.

Noi nhdn:

- UBND huy¢n;

- TT Pang ty, HDND x3;
- Luu: VT.

CHU TICH
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