UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM LUONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

So: 254 /UBND-TP

VIV chi dao cong tac tlep cong dan, Cdam Luwong, ngay 22 thdng 5 nam 2023
gidi quyét khiéu nai, t6 céo va phdi

hop xur 1y tinh trang khiéu kién dong

ngudi, vuot cip phuc vu Ky hop thir

5, Quéc hoi khoa XV

Kinh guri:
- Trudéng cac Ban, nganh, Boan thé, Mat tran To quéc;
- Céc dong chi Can bo, Cong churc x4;
- Céac Thon trén dia ban xa.

Thyc hién Cong van s6: 1159/UBND- TTr ngay 18/5/2023 cua Chu tich UBND
huyén Cam Thuy vé viéc chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
va ph01 hop xtr 1y tinh trang khiéu kién dong nguol, vugt cap phuc vu Ky hop thu 5,
Quoc hoi khoa XV. Chu tich UBND xa yéu cau Trudng cac ban, nganh, doan thé, cac
ddng chi can bd, céng chirc chuyén mon trong co quan thyce hién tbt cac noi dung:

1. Trudng cac ban, nganh, doan thé cac dong chi can bo, cong chirc:

- Néu cao tinh than trach nhiém, tap trung chi dao va to chure thyc hién nghiém
quy dinh vé cong tac tlep cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyen dam bao dung quy dinh cua phap luat; chu dong
theo doi, nam chac tinh hinh, tiép tuc ra soat, giai quyét cac vu viéc buc xuc, kéo dai;
tdng cuong tlep, d6i thoai véi cong dan ngay tu khi phat sinh vu viéc, nhat 13 nhimg
vu viée khiéu kién dong nguoi, phuc tap, tiém an nguy co mat an ninh trat tu dé kip
thoi xur 1y, giai quyét dut diém vu viée thudc tham quyén dam bao khach quan, ding
quy dinh cua phép luat.

- Trong giai quyét khiéu nai, td céo can phat huy toi da hiéu qua viéc d6i thoai
va xem x¢t, van dung chinh sach, cac quy dinh cua phap luat, giai quyét thu tinh, dat
Iy dé chdm dit vu viée ngay tai co sd, han ché khiéu kién vuot cap 1én huyén, 1¢n tinh
va Trung uong; ph01 hop xir ly tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cap, khong dé
xay ra “diém néng”, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu, an toan xa hoi trén dia
ban va noi dién ra Ky hop thtr 5, Qudc hoi khoa XV.

- Khi cong dan tap trung dong nguoi 1én Tru s¢ Huyén uy, UBND huyén, Tru
so Tinh iy, UBND tinh, Try s Tiép cong dan tinh, ra Trung uong hodc dén nha riéng
cac dong chi Lanh dao Pang, Nha nudc, Lanh dao tinh, 1anh dao huyén dé khiéu kién,
Chu tich UBND x4, phai phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan huyén, Cong an
huyén, Thanh tra huyén va cac don vi c6 lién quan ctia huyén dé phdi hop tiép, thuyét



phuc, van dong cong dan chap hanh quy dinh cua phap luat va c6 bién phap dua cong
dan tr vé dia phuong dé xem xét xur 1y, giai quyét theo quy dinh, gop phan 6n dinh
tinh hinh an ninh trat tir, an toan xa hoi trén dia ban trong thoi gian dién ra Ky hop thu
5, Qudc hoi khoa XV.

2. Ban Tiép cong dan thuéc Vin phong HDND — UBND x4 tiép tuc thuc hién
tdt viec dam bao diéu kién, trang thiét bj phuc vu tot viec tiép cong dan dinh ky, dot
xuit cia Chu tich HDND x4, dai biéu HDND x4, va Chu tich UBND x&; phdi hop véi
Van phong Bang ty tham muu, phuc vu dong chi Bi thu Dang uy tiép cong dan dinh
ky theo quy dinh; duy tri t6 churc tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan.

3. bé nghi Ban Tiép cong dan x& thuc hién tot viéc tiép cong dan thuong xuyén
tai phong Ti€p cong dan xa theo quy dinh ctuia Luat Ti€p cong dan.

4. Giao Cong an xa chu tri, phdi hop véi Ban Chi huy Quén sy X4 tiép tuc ting
cuong theo doi, nim chac tinh hinh, khi phat hién vu viéc déng ngudi c¢6 kha nang 1én
huyén, 1én tinh va ra Trung wong phai thong bao ngay (bang van ban hoic dién thoai)
cho Ban Tiép cong dan x4, Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan lién quan dé chu
dong phoi hop to chuc tiép cong dan, giai dap chinh sach, phap luat va tuyén truyén,
van dong cong dan chap hanh quy dinh cta phap luat; c6 bién phap xu 1y, ddu tranh,
ngan chin cac phan tir xau loi dung xuyén tac, 161 kéo, kich dong khiéu kién trai phap
luat 1am phuc tap tinh hinh; dong thoi trién khai cac phuong an, ké hoach bao dam
tuyét ddi vé an ninh trat tu, an toan xa hoi trong thot gian dién ra ky hop tht 5 Quéc
hoi Khoa XV; d4u tranh lam that bai moi 4m muu, hoat dong chéng pha cua cac thé
luc thu dich, phan dong.

5. Giao Ban Tiép cong dan thugc Van phong HDND — UBND xa, Cong an x4,
theo chirc nidng nhiém vu tiép tyc trién khai thyc hién tot cac nhiém vu sau:

- Tang cudng phdi hop chat ché voi Ban Tlep cong dan huyén, Thanh tra
huyén, CaC ban, nganh, co' quan cap huyen dé nam bat tinh hinh, kip thoi bao cao,
cung cap thong tin, két qua giai quyet vu viéc va tham gia tlep, thuyét phyc, van dong
cong dan cua xa Cam Luong tré vé dia phuong (khi c6 yéu ciu ciia cic co quan ¢ 3
tham quyén).

- Cong an xa chu dong ph01 hop cac Doi nghiép vu cua Cong an huyén va cac
don vi c6 lién quan dé ndm chac tinh hudng x4u cé thé xay ra; ‘tham muu bién phap
xtr 1y nghiém cac truong hop cong dan cua xd Cam Luong c¢b tinh khiéu kién trai
phap luat, gdy mat an ninh trat tu tai noi dién ra Ky hop tht 5 Qubc hdi Khoa XV,
Tru s Tiép cong dan Trung uong, cic bd, ban, nganh, co quan Trung wong va nha
riéng ctia cac ddng chi lanh dao Pang, Nha nudce, 1anh dao tinh, 1anh dao huyén.

Chi dao luc lugng Cong an x4 thu thép tai liu, ching cu, lap bién ban, kién
quyét xir 1y cac trudng hop loi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé xuc



pham, de doa, hanh hung, chdng nguoi thi hanh cong vy, 161 kéo, kich dong, xii giuc
nguoi khac tap trung dong ngudi khiéu kién trai phap ludt, gdy mat an ninh trat tu, vi
pham Noi quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat./.
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