
UỶ BAN NHÂN DÂN 

XÃ CẨM LƢƠNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

Số:         /UBND-TP 
V/v chỉ đạo thực hiện Thông tư số  

04/TT – TTCP; số 05/2021/TT – TTCP 

của Thanh tra Chính phủ  

 

Cẩm Lương, ngày       tháng 04 năm 2023 

 

 Kính gửi: 

- Trưởng các Ban, ngành, Đoàn thể, Mặt trận Tổ quốc; 

- Các đồng chí Cán bộ, Công chức xã. 

 

Thực hiện Công văn số: 733/UBND-TTr ngày 04/04/2023 của UBND huyện 

Cẩm Thủy về chỉ đạo các xã, thị trấn Sau khi xem xét Báo cáo số: 25/BC – TTr ngày 

04/4/2023 của Đoàn kiểm tra Thanh tra huyện về kiểm tra việc thực hiện quy định 

quy trình tiếp công dân, quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, 

phản ánh tại UBND xã Cẩm Vân và UBND xã Cẩm Tân; Chủ tịch UBND xã chỉ đạo 

như sau: 

1. Đề nghị các đồng chí được phân công tiếp công dân và các đồng chí cán bộ, 

công chức có liên quan, nghiên cứu Báo cáo số 25/BC-TTr ngày 04/04/2023 của 

Đoàn kiểm tra Thanh tra huyện, về kiểm tra việc thực hiện quy định quy trình tiếp 

công dân, quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh tại 

UBND các xã Cẩm Vân và UBND xã Cẩm Tân, về những han chế, tồn tại và thực 

hiện các biện pháp khắc phục được nêu tại tiểu mục 3, mục I và II của Báo cáo số 

25/BC – TTr ngày 04/4/2023 của Đoàn kiểm tra Thanh tra huyện, để từ đó rút kinh 

nghiệm thực hiện tốt nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn 

kiến nghị, phản ánh  tại địa phương. 

2. Yêu cầu các đồng chí được phân công nhiệm vụ tiếp công dân  thực hiện 

đúng quy định quy trình tiếp công dân, quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn 

kiến nghị, phản ánh theo Thông tư số 04/2021/TT – TTCP ngày 01/10/2021 và Thông 

tư số 05/2021/TT – TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ./. 

 
Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Lưu VT – TP. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Bùi Quốc Bảo 
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