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Panh gia ndi bd viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Cam Lwong, nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 4536/QD-UBND ngay 20/12/2022 cia Chu tich
UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Heé théng
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cic co quan hanh
chinh nha nuwéc tinh Thanh Hoéa, nim 2023; Coéng vin sé 16/HD-TPC ngay
03/2/2023 ctia Chi cyc tiéu chuan do ludng S6 KHCN huong dan Thuc hién duy tri
va cai tién He théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001
tai UBND cép xa trén dia ban tinh Thanh Hoa, nam 2023. B¢ danh gia tinh hiéu
luc, hiéu qua cta viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa. Chu tich UBND xi Cam Luong ban hanh ké
hoach kiém tra, danh gia n6i b6 HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015,
nam 2023. Nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Pam bao thyc hién duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic bd phan chuyén mén thudc
UBND x& Cam Luong theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTG ngay
05/3/2014 cta Thii tudng Chinh phii, gop phan nang cao chat luong, hiéu qua cua
cong tac quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong, dap ung yéu cau cai cach
hanh chinh.

- Nang cao y thirc trach nhi¢m cua tung can bd, cong Chl:l’C’ trong thuc hiép
nhiém vy va nang cao hiéu lyc, hi¢u qua cua viéc ap dung H¢ thong quan 1y chat
luong theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

2. Yéu cau

- Thuc hién kiém tra, danh gia phai dam bao tinh khach quan, khoa hoc,
phan anh dung tinh hinh thuc té viée duy tri va cai tién tai bod phan chuyén mon,
chi r5 diém khong phu hop va cac hanh dong khic phuc can thiét, nhitng van dé
nay sinh, bat cap trong qua trinh ap dung va duy tri HTQLCL;

- Qua kiém tra xac dinh 1d duoc trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan,
don vi, y thuc thuce trach nhiém, chuyén bién tac phong lam viéc ctia can bg, cong
chure trong viée duy tri va cai tién HTQLCL.
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II. NOI DUNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN, POI TUQNG PANH GIA

1. N§i dung danh gia:

Cac hoat dong c6 lién quan dén linh vuc ap dung tiéu chuan TCVN ISO
9001 phuc vu hoat dong ctia Uy ban nhan dan xa.

2. Phwong phap danh gia

Doan danh gia thyc hién viéc danh gia thong qua ddi chiéu, so sanh cac quy
trinh cong viéc da dugc ban hanh.

3. Thoi gian, ddi tweng danh gia.

TT | Linh vuc Ngay

Gio

Noi dung danh gia

Nguoi danh gia

1 | Vanphong | 12/6/2023

UBND xa

8h

- Chinh sach chét luong;

- Muc tiéu chat luong;

- Kiém soat tai liéu (QT-01)
- Kiém soat ho so (QT-02);
- Kiém soat sy khéng phu
hop (QT- 04)

Tiép nhan hd so, ban giao
thuc hién va tra két qua
(QT-07);

- Ban hanh chuong trinh
cong tac cua UBND xa
(QT-08)

Cong chic Van
hoa — Xa hoi
(phu trach linh
vuc CSXH)

Linh vuc Tu
) |Phép — Hp
tich

12/6/2023

10h

- Chinh séach chét luong;

- Muyc tiéu chat lugng;

- Kiém soat tai liéu (QT-01)
- Kiém soat hd so(QT-02);

- Kiém soat sy khong phu
hop (QT- 04)

- Thuc hién hanh dong

phong ngura ( QT-06)

Cong chuc bia
chinh — Xay
dung
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Linh vuc
dat dai —
moi trudng

12/6/2023

14h

- Chinh sach chét luong;

- Muc tiéu chat lugng;

- Kiém soat tai liéu ( QT -
01)

- Kiém soat ho so(Qt-02);

- Kiém soat su khong phu
hop (QT- 04)

- Thuc hién hanh dong
phong ngura ( QT-06)

Cong chtic Dia
chinh NN, NTM

Linh vuc tai
chinh

12/6/2023

15h
30p

- Chinh séach chét luong;

- Muc tiéu chat lugng;

- Kiém soat tai liéu (QT-01)
- Kiém soat ho so (QT-02);

- Kiém soat su khong phu
hop (QT- 04)

- Thuchién  hanh dong
phong ngtra ( QT-06)

Cong chic Van
hod — X3 hoi
(Phu trach linh
vuc VHTTTT)

Linh vuc
No6ng
nghiép-
XD

13/6/2023

08h

- Chinh sach chét luong;

- Muc tiéu chat luong;

- Kiém soat tai liéu ( QT -
01)

- Kiém soat ho so(QT-02);

- Kiém soat su khong phu
hop (QT- 04)

- Thuc hién hanh dong
phong ngura ( QT-06)

Cong chirc Van
phong — Thong
ké

Linh vuc
chinh sach

13/6/2023

10h

- Chinh sach chat luong;
- Muc tiéu chat lugng;
- Kiém soat tai liéu (QT -

01) ‘

- Kiém soat ho so(QT-02);

- Kiém soét su khong phu
hop (QT- 04)

- Thuc hién hanh dong
phong ngura ( QT-06)

Cong chuc Tai
chinh — Ké toan
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Linh vuc
Van hoa
— Thong
tin

13/6/2023

14h

- Chinh sach chét lugng;
- Muc tiéu chét luong;

- Kiém soét tai liéu ( QT -
01)

- Kiém soat hd so(QT-02);
- Kiém soat su khong phu

hop (QT- 04)
- Thuc hién hanh dong
phong ngtra ( QT-06)

Cong chtic Tu
phap — Ho tich

Linh vuc cu
tra

13/6/2023

15h
30p

- Chinh sach chat luong;

- Muc tiéu chét luong;

- Kiém soat tai liéu ( QT -
01)
- Kiém soat ho so(QT-02);

- Kiém so4t sy khong phu

hop (QT- 04)
- Thuc hién hanh dong
phong ngua ( QT-08)

Chi huy trudng
BCH quan su

Linh vuc
quan sy

29/6/2023

15h

- Chinh séach chat lugng;
- Muc tiéu chat luong;

- Kiém soat tai liéu ( QT -
01)

- Kiém soat ho so(Qt-02);
- Kiém soat su khong phu
hop (QT- 04)

Truong cong an
Xa

I. TRACH NHIEM, KINH PHi THU'C HIEN PANH GIA:
1. Trwéng doan danh gia.

- Lap ké hoach, chuong trinh danh gia ndi bo.

- Théng béo chuong trinh, ké hoach danh gia dén cac don vi co lién quan.

- Thuc hién hoat dong danh gia, xac dinh hiéu qua cac hoat dong va két qua
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thuc hién Hé thong quan 1y chét luong phuc vu hoat dong ctia Uy ban nhan dan x4.

- Két thuc danh gia phai 1ap bao céo tong hop két qua danh gia, dé xuat cac
bién phap khac phuc, phong ngira cac diém khong phu hop (néu ¢6 ) bao céo vé Ban
chi dao ISO cua don vi.

2. Trach nhiém cua Thu Ky va cac thanh vién Poan danh gia.
- Thuc hién cac hoat dong danh gid theo sy phan céng cia Trudng doan
danh gia.
, - Thu ky Ban chi dao ISO chuén bi tai liéu, biéu mau va ho so ¢o lién quan
dén hoat dong danh gia.
11.TO CHUC THU'C HIEN.

Cong chitc chuyén mon & cac linh vuc cin ctr ké hoach nay té chire thuc hién
viéc kiém tra, danh gia, cung cap kip thoi, day du ho so theo y€u cau cua doan danh
gia ndi1 bo.

Cac thanh vién trong doan danh gia tich cyc phdi hop voi cac phong, ban, don
vi trong viéc t6 chtrc thyc hién hoat dong danh gia dat yéu cau dé ra.

Noinhgn: . CHU TICH
- S KH&CN (dé€ b/c); / »

- BCD ISO huyén;

- BCD ISO x4&, thanh vién doan KT;
- Can b9, cong churc x§;

- Luu: VT, BCD ISO.
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